<
195
[y
=
o
o
(3]
)
=]
[=]
=
=
<
o
)
b=
(/2]
(=]
—
=]
D
D
o
=l
©
>
<

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021



ARCGISA

Agua y Residuos del Campo de Gibraltar, S.A.

L. INEFOAUCCION. ...ttt ettt et e st e s b et e sab e e sabeesabee e bbeesabeesabbeebbeesabeesabaeesareenaseas 4
P V1T 4 - =T 4] o =TT PP PPPPPPPPPPPTPPRt 5
2.1. Nuestra actividad: el ciclo integral del agua y los residuos ...............cccceeeeeeviiieeie e 5
2.2. Politicade Calidad ............cooiuiiiiiiii et s sare e b s 10
2.3. Estructura corporativa de ARCGISA .............ccoriiiieieeeccreeeee et e e e erecrrre e e e e e e e trareeeeeseeaarareees 11

b B o - T T T 4 ) =Yoo TSRS 12
3. Andlisis de materialidad y retos no finanCieros ..............ccccovveiiiiii e 12
3.1. Grupos de interés. Canales de COMUNICACION ..............cccuiiiiiiiiiii i e e 12
3.2. Analisis de materialidad................cooiiiiiiii e e 13
3.3 Riesgos e impactos significativos no financieros ...............ccocivi i 16
4. Nuestro compromiso medioambiental..............cccccviiiiiiiiii i 18
4.2. Uso responsable y sostenible de 10S recursos ...........cccoocvviiiiiiii i 18
4.3. Aguas residuales y vertidos industriales a redes de saneamiento................ccccccceeeiiiiiiiiinnn e, 18
4.4. CoNSUMO AE FEACTIVOS .......eoiiiiiiiieiiieiie ettt ettt ettt e e e e st e s e e sbe e e saeeesareeeaseesneeesareesareean 26
4.5. Gestion de los residuos y @conomia Circular ..............cooocviiiiiiiii st 26
44.1 Servicio de tratamiento de residuos Urbanos...........cocueeierriieneeneenieenee e 27
4.4.2 Planta de recuperacion Y COMPOSTAJE.....ccccciieeieirieeeeiiieeeeitteeeeetteeeeetee e e eeateeeeesaeeeeeeareeeeenees 27
443 Planta de clasificacion de envases ligeros y residuos de envases .......ccccceeeecvvieeeeeeeecccnvnnenn. 27
4.4.4 Almacenamiento temporal de envases de Vidrio .......cccooecieiiiiciee e 28
445 Servicio de cremacidn de animales MUEItOS .......c.ceovvieriiiiniieniee et 28

4.6. Servicio de recogida de reSidUOS ............c..oooiiiiiiiiiiiii e e et e e 28
45.1 o Y LY Tl 1= o 1RSSR 28
4.5.2 Y 011 B or= T o USSR 28
45.3 LYo [ o PSP UPR 29
454 Pilas USAUAS «..eeieieieiiee et st st re s 29
4.5.5 Aparatos eléctricos Y €leCtrONICOS .......uviiiiiiiee et rre e e eabae e e e nees 29
4.5.6 Yo=Y | (=R V7=Y <= - PSRRI 29

4.7. PUNEOS IMPIOS ....ooiiiiiiiiiciiie ettt e e s s bt e e e s sbeeeesaabeeeesantaeessbeeeesnnbaeeesanes 30
4.8. Energiay combBUSEIDIE ..........coccoiiiiiiii e s e e e e bae e e enes 31
4.9. Proteccion de la biodiversidad..............cooieiiiiiiiiiiiie e 31
4.10. Desperdicio aliMeNtario ..o e e e e e e e e e ennnees 31
4.11. Concienciacion Medioambiental .................cooiiiiiiii i 32
5. Cuestiones relativas al Personal ..............coociiiiiiiiii e 33
5.1. Datosde la plantilla............c..oooiiiiiiiiie e e e 33
5.1.1 POIlitica RETIDULIVA ...ccuvieiieiieieee ettt et e b e sb e 36



ARCGISA

Agua y Residuos del Campo de Gibraltar, S.A.

5.2. Formacion y desarrollo profesional................cooooiiiiiiiiiii e 38
5.3. Diversidad, igualdad @ iNCIUSION ..............oooouiiiiiiiie e e et 39
5.4, SeGUIIAA Y SAIUM ........eoiiiiiiiie e e e e s e e s e e e e ae e e e nreeas 39
5.5. CONVENIO COIECEIVO........eeiiiiiiiiiieie ettt st ettt e s bt e e eme e e sabe e sbeeebeeesareesneeenns 40
5.6. Siniestralidad y absentiSmo ............ccoociiiiiiiiii i s 40

6. Compromiso éticoy cumplimiento NOrMaAtiVo...........c..ccooeiiiiiiiiiie e e 41
6.1. Etica, derechos humanos y CUMPIIMIENTO..............cccooviviuieiiieiecieeecee ettt 41
6.2. Corrupcidn, soborno y blanqueo de capitales............ccccccovviiiiiiiiiii i 41

To SOCIEUAM ... oottt ettt e e h b e e s bt e s bt e e s a b e e et e e s b et e s abe e s be e e bt e e nabeesbaeenateenareas 42
7.0 PAtIOCINIOS ...ttt a e e e e e st s b s e e sr e sree e 42
7.2. Aula de educacion medioambiental .............cccceriiiiiiiiiiiiiie e 43
7.3. Servicio de atencion al ClIENTe ..............cooiiiiiiiiii et 43
7.3.1. Desarrollo del servicio durante el €JerciCio.........cccceeeeeeciiiiiie e 44

7.4. Tasas especiales y/0 bonifiCaciones ..............ccceoviiiiiiii it 48
T =T ) £ s LI YT T - TR SRS 50
7.6. Servicio de atencion telefonica (24 horas) ...........coeoeiiieiccii e s 51
7.7. Cadena d@ VAlOr.........oooiiiiiiiiiiie ettt et et e s e s ren e sanee s 52
8. INFOrmMacion FiSCal...........c.coiiiiiiiii et sr e s e e saree s 52
8.1. ReSUItadOS ECONOMICOS.........cooiiiiiiiiiiiieiiee ettt ettt e e set e e st esbee e sabeesabeesbeeesabeesabeeas 52
9. Anexo l: Principios para la elaboracion del informe .............ccccooooiii e, 53

10. Anexo II: Requerimientos de la ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad.
Estandares de global Reporting INitiative ............ccoooviiiiiiiiii e 54

Pagina



ARCGISA

Agua y Residuos del Campo de Gibraltar, S.A.

1. Introduccidn

Este documento contiene el Estado de Informacién no Financiera (EINF) relativo a ARCGISA y ha
sido elaborado para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por
la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad.

En concreto, la citada normativa establece para determinadas sociedades, entre las que se
encuentra ARCGISA, la obligacion de presentar un EINF, que formara parte integrante del Informe
de gestidn consolidado y que estard sometido a verificacién por parte de experto externo, y en el
gue se contendrd determinada informacién en torno a cuestiones medioambientales, sociales, asi
como relativas al personal, al respecto a los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y
el soborno.

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la presentacion de informes
no financieros de la Comisién Europea (204/C 215/01) derivadas de la Directiva 201/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

A los efectos de dar cumplimiento a tal obligacidn, ARCGISA ha elaborado el EINF que se presenta
a continuacion, cuyo contenido integro estara a disposicién de los grupos de interés en la web
corporativa.
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2. Nuestra empresa

2.1. Nuestra actividad: el ciclo integral del agua y los residuos

Agua y Residuos del Campo de Gibraltar, S.A. (ARCGISA) es una empresa publica de servicios
participada al 100% por la Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar, encargada de la
gestion de los servicios urbanos en la Comarca del Campo de Gibraltar.

ARCGISA centra su actividad en la gestién del ciclo integral del agua y de los residuos. A
continuacion, se hace una breve descripcidn de las mencionadas actividades aportando los datos
mas significativos sobre las mismas.

Area de Agua.

Las necesidades de agua potable en una poblacion se cubren mediante los denominados
“sistemas de abastecimiento”. Un sistema de abastecimiento consta de:

= Captacién

=  Tratamiento

= Almacenamiento
= Distribucion

El uso urbano del agua por parte del ser humano en una sociedad desarrollada implica en gran
medida usos no consuntivos del recurso, pero que alteran la calidad del agua. El vertido de esta
agua requiere de un sistema de canalizacion higiénico, compatible con la calidad de vida que exige
nuestra sociedad. A esta circunstancia se une la gestién de las aguas de escorrentia en nuestras
ciudades provenientes de la pluviometria natural. Ambas funciones las desarrollan los
denominados “sistemas de alcantarillado”, los cuales suelen subdividirse en redes sanitarias y
redes pluviales.

No obstante, con nuestro nivel de desarrollo ya no es suficiente Unicamente con canalizar y verter
en determinados puntos las aguas residuales o de escorrentia; nuestra sociedad nos exige
devolverlas al medio con unos parametros minimos de calidad. Esta funcién la desarrollan los
“sistemas de depuracion”.

Actualmente, los principios del desarrollo sostenible van mds alla y exigen la reutilizaciéon de
nuestros recursos naturales. En el ambito de la gestion del agua se vienen desarrollando “sistemas
de reutilizacion” con el fin de dar respuesta a determinadas demandas de sectores econdmicos
compatibles con la calidad de dicho recurso.
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ARCGISA, gestiona en los municipios del Campo de Gibraltar todos los sistemas descritos
anteriormente. No obstante, su implantacion no es homogénea en el territorio y se encuentran
ademas en distintas fases de desarrollo.

Ill

Respecto al “sistema de abastecimiento”, desglosandolo en las diferentes partes mencionadas
anteriormente, la situacion es la siguiente:

ARCGISA cuenta con sistemas propios de captacidon, no obstante, la mayor parte del agua
abastecida, en torno al 95%, proviene del sistema general de regulacion gestionado por la Junta
de Andalucia a través de la Agencia Andaluza del Agua.

En tratamiento (potabilizacidn) las cifras se invierten, la mayor parte del agua consumida en el
Campo de Gibraltar, en torno a un 85%, es potabilizada y distribuida a través de redes de alta por
ARCGISA; unicamente estan fuera del sistema el municipio de Tarifa y una pequefia parte del
abastecimiento de la ciudad de Algeciras.

En almacenamiento y distribucién ARCGISA cuenta con un 50% del consumo poblacional de la
Comarca y con el 80% del consumo de la gran industria.

Las cifras para el “sistema de alcantarillado” son similares si empleamos pardmetros
poblacionales, en torno a un 50% del total comarcal.

El “sistema de depuracion” gestionado por ARCGISA supone un 95% del total comarcal, ya que al
sistema de alcantarillado gestionado hay que adicionarle la ciudad de Algeciras, segun acuerdo de
transferencia suscrito en 2012.

Por ultimo, y en cuanto al “sistema de reutilizacién”, se aprobd, por parte del pleno de la
Mancomunidad de Municipios, la memoria para la constitucion del nuevo servicio de regeneracién
y reutilizacién de aguas residuales del Campo de Gibraltar.

Agua en Alta

El sistema de agua en alta gestionado por ARCGISA comprende los procesos de captacion vy,
fundamentalmente, tratamiento en el esquema descrito anteriormente.

Cuenta con un total de 57 suministros de agua potable en alta, tanto poblacionales (33) incluido
el abastecimiento a parte de la Costa del Sol, como industriales (24); abasteciendo a un total
aproximado de mas de 90.000 abonados a través de los distintos Servicios de Agua en Baja de la
Comarca del Campo de Gibraltar a excepcion de Tarifa y a partir de agosto de 2014 abastecimiento
de refuerzo a los Municipios que integran la Costa del Sol Occidental (Torremolinos, Benalmadena,
Fuengirola, Mijas, Ojén, Marbella, Istan, Benahavis, Estepona, Casares y Manilva).

Asimismo ARCGISA realiza la gestidn, explotacidon y mantenimiento de las Plantas Potabilizadoras
de “El Canuelo” , “Arenillas” y “Almoraima”; filtracién “Castillo de Castellar” y demas
instalaciones de bombeo, servidumbres de ocupacién y almacenamientos; la explotacién de las
conducciones que integran el Sistema General de Abastecimiento de Agua en Alta; la reparacion
de averias en conducciones y elementos electromecanicos; el proyecto de nuevas canalizaciones
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y/o sustituciones y los aspectos técnicos que sustentan dichas operaciones son realizadas por el
Servicio de Tratamiento y Distribucién de Agua en Alta (STDAA).

Las principales instalaciones del sistema son las siguientes:

- Dos grandes plantas de tratamiento (ETAP “El Cafiuelo” y ETAP “Arenillas”), y dos pequefias
instalaciones (ETAP “Almoraima” y ETAP del “Castillo de Castellar”).

- Mas de 70 kildmetros de conduccion de abastecimiento en diametros 800, 900,1.000 y
1.200 mm a los que hay que sumar 30 km. correspondientes a la conduccidn para el
abastecimiento de Jimena de la Frontera y Castellar de la Frontera Pueblo Nuevo con
didmetros de 400, 300 y 200 mm.

- Através del Laboratorio de la Planta Potabilizadora “El Cafiuelo, el control de la calidad del
agua potable que se produce en las distintas instalaciones de tratamiento, asi como en los
puntos de suministro de los sistemas de distribuciéon en baja gestionados por ARCGISA.
Todo ello en cumplimiento de la legislacidon vigente (R.D. 140/2003 de 7 de febrero).para
el control de calidad del agua potable, tanto en las estaciones de tratamiento, como para
los puntos de suministro de los sistemas de distribucién en baja gestionados por ARCGISA.

La trascendencia del sistema se pone de manifiesto en la produccién de 100 millones de litros de
agua potable al dia que se distribuyen a los distintos usuarios conectados al sistema general.

Agua en Baja

El sistema de agua en baja gestionado por ARCGISA comprende los procesos de almacenamiento
y distribucidn en el esquema descrito anteriormente.

Presta servicio de forma directa a las poblaciones de los municipios de San Roque, Los Barrios,
Jimena, Castellar y Tesorillo, 67.913 habitantes. En total el servicio cuenta con 36.879 abonados
mediante gestion directa. De forma indirecta, a través de concesionario, se presta el servicio a la
poblacién de La Linea, donde existen 30.854 abonados adicionales, a la urbanizacion Alcaidesa,
con unos 2.000 abonados mas, y a la urbanizacién Sotogrande, que cuenta con 5.000 abonados.

En la gestion directa, como instalaciones mas significativas asociadas al servicio se cuenta con 26
depdsitos y 186,2 km de redes de distribucion, con didmetros entre 50 mm y 600 mm, en fundicidn,
polietileno y fibrocemento. A estas instalaciones hay que sumarles en gestion indirecta las del
municipio de La Linea, con 290 km de redes de distribucién y un gran depdsito de cabecera, y las
de las urbanizaciones de Alcaidesa y Sotogrande, que cuentan respectivamente con 21,5 km de
redes, 13 km de tuberia general de alimentacion y 8,5 km de distribucidon en el caso de Alcaidesa, y
125 km de redes de distribucién en el caso de Sotogrande, asi como otros 6 depdsitos, dos en
Alcaidesa y cuatro en Sotogrande.
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Saneamiento y depuracidn.

El sistema de saneamiento y depuracion engloba las redes sanitarias, pluviales y las estaciones
depuradoras de aguas residuales (EDAR’s). Presta servicio a las poblaciones de los municipios de
San Roque, Los Barrios, Jimena y Castellar y Tesorillo, con idéntico nimero de habitantes y similar
numero de abonados que el servicio de agua en baja.

En gestion directa el sistema cuenta con 117,2 km de redes de saneamiento, con diametros
variables entre 80 mm y 1.800 mm en polietileno, hormigdn, fundicién y fibrocemento. Respecto
a las instalaciones de depuracidn en total existen 10 EDAR’s, siendo una de ellas industrial.

En gestion indirecta se cuenta con unos 250 km de red en la ciudad de La Linea, 130 km en la
urbanizacion Sotogrande y 23 km en Alcaidesa; y cuatro EDAR’s, las dos de mayor capacidad de
toda la comarca, en Algeciras y La Linea, y las de las urbanizaciones de Sotogrande y Alcaidesa.

El volumen de agua tratada es equivalente al abastecido, incrementado en unos 7,5 millones de
metros clbicos en la EDAR de Algeciras.

Area de Residuos.

La gestion de residuos es la del sistema logistico e industrial necesario para su tratamiento, desde
su generacion hasta su depdsito o valorizaciéon. En general un servicio de gestién de residuos
conlleva las siguientes etapas:

e Generacién y depdsito en contenedores.

e Recogida.

e Transporte (directo o con estaciones intermedias).
e Separacién y recuperacion.

e Disposicion final, vertido y/o valorizacion.

Las politicas actuales de gestion de residuos suponen la aplicacion de determinados principios
como premisas para un desarrollo sostenible. Estas premisas son fundamentalmente: reduccion
en origen, valorizacién y eliminacién controlada de rechazos.

En ARCGISA la gestidn de residuos se organiza en tres servicios: recogida, tratamiento y selectiva.

Recogida de residuos.

El servicio de recogida engloba la contenerizacién (elementos de depdsito), |la recogida mediante
vehiculos recolectores y el transporte del residuo urbano de los contenedores de la denominada
fraccion mezcla.

ARCGISA presta este servicio en los municipios de La Linea, San Roque, Los Barrios, Tarifa, Jimena,
Castellar y Tesorillo, en total 149.726 hab.
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El servicio cuenta con una flota de mas de 40 vehiculos recolectores y un parque de unos 3.400
contenedores aproximadamente. Como instalaciones auxiliares se cuenta ademds con una Planta
de Transferencia para Jimena-Castellar y otra en La Linea.

Tratamiento de residuos.

El servicio de tratamiento engloba la separacidn, recuperacién, valorizacién mediante compostaje
y depdsito del rechazo.

ARGISA presta este servicio a todas las poblaciones del Campo de Gibraltar, segun los datos del
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 272.804 hab.

El nucleo del sistema es la Planta de Clasificacién y Compostaje del Complejo Medioambiental Sur
de Europa. La gestion de la planta esta concesionada a URBASER, que mantenia un contrato con
la Mancomunidad desde el afio 1997 para el tratamiento de residuos.

Aparte de los municipios campo gibraltarefios la planta presta también servicio a Gibraltar y
Ceuta, al margen de usuarios privados para los que hay establecido un precio publico.

Recogida Selectiva.

El servicio de selectiva engloba la recogida selectiva de envases, papel cartén, vidrio, pilas,
aparatos eléctricos y electronicos y la posterior clasificacién de envases. En total el servicio cuenta
con 14 vehiculos industriales de mas de 3.500kg. ARCGISA presta este servicio a todas las
poblaciones del Campo de Gibraltar.

El servicio de recogida selectiva de envases cuenta con un parque de contenedores de 1.345
unidades. La clasificacidon de envases se efectla en la planta instalada al efecto en el Complejo
Medioambiental Sur de Europa, junto a la Planta de Clasificacion y Compostaje.

El servicio de recogida de papel cartdn cuenta con un parque de contenedores de 585 unidades y
el de vidrio cuenta con un parque de contenedores de 802 unidades.

Los servicios de recogida de pilas y de aparatos eléctricos y electronicos estan convenidos también
con su correspondientes SIG, aunque no estan directamente gestionados por ARCGISA sino a
través de los propios SIG.

El servicio de recogida de aceites vegetales esta subcontratado por ARCGISA, y cuenta con un
parque de 93 contenedores.

Aparte de los servicios descritos anteriormente, ARCGISA cuenta con 5 puntos limpios a
disposicion de los ciudadanos en los municipios de La Linea, San Roque, Los Barrios, Tarifa, Jimena,
Castellar y Tesorillo.

Actualmente ARCGISA es la principal empresa de prestacidén de servicios urbanos del Campo de
Gibraltar y de la Provincia de Cadiz, y una de las primeras empresas publicas de estas
caracteristicas en Andalucia.
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Politica de Calidad

En ARCGISA desarrollamos nuestra actividad del Ciclo Integral del Agua desde la dptica de la

calidad y la mejora continua. Para ello mantenemos un Sistema de Gestion de Calidad que se

concreta en la definicidon y participacion de toda la organizacién en la Politica de la Calidad,

comprometiéndonos a las siguientes lineas de actuacion:

QReaIizar los procesos relativos a la gestion del Ciclo Integral del Agua: Captacidn,

0

Potabilizacion, Transporte y Distribucion, Saneamiento y Depuracién con un exigente
grado de calidad como fin ultimo de cualquier administracidn publica y que satisfaga a los
ciudadanos, persiguiendo permanentemente la mejora continua de nuestros procesos, el
uso eficiente de los recursos hidricos y la proteccién del medio ambiente.

Mejorar los conocimientos y la productividad de nuestros trabajadores a través de la
formacién continua, persiguiendo obtener el mayor rendimiento de su capacidad,
experiencia y formacién y con el fin de estimular su desarrollo personal y profesional.

Prevenir la aparicion de errores en nuestro proceso, desarrollando un eficaz sistema de
control -cuando aparezcan- que filtre y paralice su traslacién al usuario.

La responsabilidad de obtener la Calidad en el ejercicio de nuestras funciones, alcanza a
todos los niveles y a todo el personal de la entidad.

La Direccién asume el compromiso de cumplir con los requisitos legales, reglamentarios,
los requisitos relacionados con el servicio al ciudadano y los incluidos en el propio Sistema
de Calidad, asi como de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestidn.

La Direccién asume como una obligacidén propia de sus responsabilidades, el compromiso
de ejercer el liderazgo en la implantacién y aplicacion de conductas acordes con la
Garantia de la Calidad en la actividad realizada por ARCGISA, actuando como impulsor,
guia y ejemplo en el cumplimiento de una obligaciéon que nos atafie a todos los que
formamos nuestra empresa.

Efectuar un permanente seguimiento de los resultados obtenidos a través de la Gestién
de Calidad, para lo que hemos constituido nuestro Comité de Calidad.

Fieles a estos principios, los preceptos a cumplir por ARCGISA y sus suministradores se recogen en

nuestro sistema de gestion de calidad, que se declara de obligado cumplimiento para todos los

miembros de la organizacion.
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2.3. Estructura corporativa de ARCGISA

Se presenta a continuacion la estructura organizativa de ARCGISA.

de cnsfacin profesionst =

Grupe Profesional 1 I ﬁ,_ i E=a

Grupe Profesional 2 (I I E[ | —

Grupo Profesional 3 [ e — e

Grupe Profesional 4 [ e " |

Grupo Profesional & i o s EI‘E rEE==1
Grupo Profesional 6 [ | R Ul
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4 M - ARCGISA

2.4. Plan Estratégico

El principal de ARCGISA es la consolidacion de las actuales lineas de negocio, es decir, la del ciclo
integral del agua y los residuos en la Comarca. Para ello es necesario desarrollar un plan de
inversiones que permita acometer la renovacién de gran parte de la infraestructura vinculada a los
servicios de agua. Asimismo los servicios de residuos necesitan de una renovacién de la flota y del
parque de contenedores, para alcanzar un mayor nivel de eficiencia.

Ademas de consolidar los servicios que ARCGISA presta en la actualidad, la empresa desarrollara
durante los préximos afios la implantacidn del sistema comarcal de agua reutilizada, que completa el
ciclodel agua llevandolo al nivel de la economia circular. La primera fase de este servicio se prevé
pueda entrar en servicio en el ejercicio 2024.

Este proyecto se desarrollara en tres fases y se prevé la ejecucién de la primera fase en 2022, que
comprende el uso del agua regenerada en la EDAR de La Linea y su uso para el riego de campos de
golf y polo, y jardines privados en Sotogrande.

3. Andlisis de materialidad y retos no financieros

3.1. Grupos de interés. Canales de comunicacion

ARCGISA ha identificado los siguientes grupos de interés como los mas representativos para la
companfia y por tanto, sobre cuyas necesidades y expectativas se centraran sus esfuerzos de

mejora y comunicacion.
Mancomunidad
Personal Proveedores del Campo de Sociedad
Gibraltar
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Para garantizar una comunicacién eficaz y fluida con los grupos de interés, contamos con canales
de comunicacién que garantizan el acceso a la informacién de las distintas partes interesadas y
permiten de esta forma, conocer sus necesidades de forma mas directa y adaptada. A
continuacion, se relacionan los principales canales de comunicacidén existentes y los grupos de
interés a los que afectan.

CANALES DE COMUNICACION CON

PARTES INTERESADAS

VTET 1
Proveedores
Personal
Mancomunidad
Sociedad

Pagina web .
Atencion telefénica .

Correo electrénico corporativo

Servicio de atencidn al cliente

Centros de atencidn al cliente

Comité de seguridad y salud

Comité de empresa

Redes sociales

Medios de comunicacién escrita ‘

3.2. Analisis de materialidad

Ademads de la informacién y datos recopilados en los diferentes canales de comunicacidn, durante
el presente ejercicio 2021 se ha realizado un analisis de materialidad que ha permitido determinar
y priorizar todos aquellos aspectos relevantes y temas materiales manifestados por la organizacién
y los grupos de interés.

Se entiende por tema material aquel aspecto que puede afectar de forma sustancial, positiva o
negativamente, a la capacidad de la organizacion para crear valor compartido en el corto, medio
o largo plazo. El andlisis de materialidad permite identificar aquellos aspectos que son materiales
y que, por tanto, han de ser reportados de acuerdo con la importancia de sus impactos
econdmicos, ambientales y sociales para ARCGISA.
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ARCGISA ha desarrollado un andlisis de materialidad para el periodo 2021-2022 a partir de un
método de estudio en el que se han tenido en cuenta tanto fuentes de informacién externas
(medios de comunicacién, competidores, OCU, etc.) como internas (estrategia de la empresa,
etc.).

- Identificacion de aspectos materiales, poniendo el foco en las cuestiones que afectan, o
puedan afectar a la capacidad de la organizacion para crear valor, o que influencian, o
pueden influenciar sobre las expectativas de los grupos de interés. El estudio de la
materialidad 2021 se ha desarrollado sobre 15 temas relevantes que han sido identificados
a partir de analisis de estudios sectoriales e intersectoriales.

- Evaluacién de la importancia (priorizacion) de los temas relevantes considerando el peso
relativo que tienen para los negocios y para cada uno de los grupos de interés.

- Proceso de validacién de los resultados para asegurar la legitimidad y equilibrio de los
temas relevantes y los aspectos materiales en base al alcance, cobertura y periodo de
referencia de estos.

Mediante este andlisis se ha obtenido una matriz de materialidad que pone de manifiesto la
coordinacion existente entre las necesidades y expectativas de los grupos de interés de ARCGISA
alineados en el tratamiento de los asuntos relevantes a través de sus planes y proyectos internos
de mejora y desarrollo.

El andlisis de materialidad de ARCGISA 2021 se refiere a las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés, identificados con anterioridad.

La matriz de materialidad muestra la distribucidon relativa de la valoracién de la relevancia de los
aspectos materiales resultante del analisis de priorizacién de estos, en base a 3 categorias de
relevancia: media, alta y muy alta.

Un primer eje representa la relevancia que para los grupos de interés tienen los aspectos
relevantes identificados.

Un segundo eje representa la relevancia interna, de la actividad de la organizacién

La matriz de materialidad permite identificar de forma sencilla y visual aquellos aspectos,
vinculados a la sostenibilidad, que son entendidos como mas relevantes tanto para ARCGISA como
para sus grupos de interés.

El analisis de los 15 temas relevantes-materiales ha dado como resultado la siguiente matriz de
materialidad:
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Matriz de materialidad
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NEGOCIO

1.Comportamiento ético

2.Cumplimiento regulatorio

3.Satisfaccion del usuario

4.Creacion de valor para los ayuntamientos RELEVANCIA CRITICA
5.Ciberseguridad y proteccién de datos (Muy relevantes para la sociedad y el negocio)
6.lgualdad, diversidad e inclusion
HENRECIORY NN gel fale (Muy relevantes para la sociedad y poco relevantes para el negocio)
8.Seguridad y salud en el trabajo

9.Medidas de conciliacién familiar RELEVANCIA ALTA

10.Contribucidn al desarrollo de las comunidades (Relevancia media alta para la sociedad y media baja para el negocio)
11.Economia circular/consumo responsable RELEVANCIA MEDIA

12.Gestion de residuos (Relevancia media para sociedad o relevancia media para el negocio)
13.Proteccion de la biodiversidad

14 .Reduccion de emisidon de CO2

15.Eficiencia energética
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Los aspectos materiales considerados por ARCGISA en el ejercicio 2021, en relacién con sus
correspondientes categorias de sostenibilidad, han sido los siguientes:

CATEGORIAS ASPECTOS MATERIALES

Satisfaccion del usuario

SATISFACCION DEL USUARIO Creacién de valor para los Ayuntamientos

Economia circular/ consumo responsable

MEDIOAMBIENTE Gestion de residuos

Proteccién de la biodiversidad

Comportamiento ético
ETICA'Y BUEN GOBIERNO

3.3 Riesgos e impactos significativos no financieros

ARCGISA cuenta con una serie de politicas y procedimientos de obligado cumplimiento para todo
el personal y de cumplimiento normativo.

En el presente Estado de Informacion no Financiera se analizan los riesgos a la luz de las medias
implantadas en ARCGISA para la prevencién de los mismos:

Plan de formacion.

- Protocolo de prevencidn y erradicacion del acoso
RECURSOS HUMANOS laboral.

- Procedimiento de gestion de personas.

- Estudio y planificacién de sistemas relacionados con
la seguridad informatica.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO - Implantacién de la VPN/|P (seguriza las

comunicaciones).

- Proteccion de datos de cardacter personal

- Control sobre consumos y residuos.
- Comunicacion de buenas practicas ambientales.

- Eliminacién de impresoras de papel, apostando por
MEDIO AMBIENTE lograr oficinas sin papeles y, por lo tanto, mas
respetuosas con el entorno, con procesos los
procesos y servicios de gestion documental digital
que estamos implantando (Fase 1 de 3).

- Participacion en iniciativas con fines positivos para la

DERECHOS SOCIALES sociedad.
- Sistematica de evaluacién de proveedores.
CADENA DE VALOR - Procedimiento de compras. Normalizaciéon de
proveedores.
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ARCGISA, frente a los diferentes riesgos que pueden darse en los diferentes ambitos, adopta
medidas encaminadas a evitar la materializacion de tales riesgos, para mitigar el impacto desde el
punto de vista econdmico, social y reputacional que se puede generar.

3.4 Retos estratégicos en materia no financiera

A partir de los resultados del analisis de materialidad y de las evaluaciones de nuestros sistemas
de gestion, ARCGISA plantea los siguientes retos para 2022 alineados con su Plan Estratégico:

BLOQUES DE INFORMACION
ODS RELACIONADO OBIJETIVO

NO FINANCIERA

Definir una politica general de contratacion con terceros
(proveedores, etc.) que incluya requisitos en cuanto a sostenibilidad,
16 i:f" s respecto al cumplimiento de la Ley de igualdad, etc.

! ETICA Y BUEN GOBIERNO

Definir un cddigo de ética o de conducta.

Formacién en materia de igualdad.

IGUALDAD DE GENERO

‘TRABA DECERTE
¥ CIECLAIERTD

ERRAD Desarrollo del Plan de Igualdad.
o

Implantacion de las fases 2 y 3 del proyecto de eliminacion de
impresoras de papel, apostando por lograr oficinas sin papeles, mas
respetuosas con el entorno, mediante procesos y servicios de gestion
documental digital.

ol
ORI Modernizacién de toda la flota y del sistema de contenerizaciéon
Cm utilizado en la recogida de residuos con el fin de reducir el consumo
IMPACTO MEDIO de combustible y los costes de reparaciones.
Vg AMBIENTAL
ﬁ Implantacion del nuevo contenedor de fraccién organica.

Uso del agua regenerada en la EDAR de La Linea y su uso para el riego
de campos de golf y polo, y jardines privados en Sotogrande.

Mejoras en las infraestructuras del agua ( colectores, estaciones
depuradoras de agua, etc).

Nota: ODS(Objetivos de desarrollo sostenible)
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4. Nuestro compromiso medioambiental

4.2. Uso responsable y sostenible de los recursos
Agua

Dada la actividad de ARCGISA el consumo de agua de sus propias instalaciones, resulta de poca
importancia. Por ello se hace mencidn a los datos relativos al servicio.

El Servicio de Depuraciéon engloba dos lineas bien definidas. Por un lado, la linea de “explotacién”,
que engloba aquellas instalaciones de depuracién donde se realiza una gestién y mantenimiento
directo y por otro lado, la linea de “concesiones”, donde se encuentran aquellas instalaciones
concesionadas a terceros y en la cuales se realiza una labor de fiscalizacién.

4.3. Aguas residuales y vertidos industriales a redes de saneamiento

A lo largo del ejercicio 2021, se ha procedido a la reorganizacién interna de la explotacién directa
de las instalaciones del Servicio de Depuracion, lo que ha supuesto la zonificacion del servicio en
dos areas diferencias geograficamente y dependientes cada una de ellas de un encargado.

Asimismo, se ha dado continuidad a las premisas establecidas en ejercicios anteriores, es decir la
consolidacidn de los buenos resultados obtenidos en el tratamiento de las aguas tratadas a través
del mantenimiento y control de los elementos y pautas de trabajo establecidas para cada una de
las instalaciones.

Durante el ejercicio 2021 no han entrado nuevas depuradoras en funcionamiento, manteniéndose
en servicio un total de 18 EDAR, de las cuales doce son de explotacidn directa y seis concesionadas;
actualmente se dispone de un total de 10 autorizaciones de vertido en firme, cinco de ellas vierten
al Dominio Publico Maritimo Terrestre y cinco al Dominio Publico Hidraulico.
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El Real Decreto 509/1996 de 15 de marzo, establece las normas aplicables al tratamiento de las
aguas residuales urbanas. Los valores de las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales Urbanas
obtenidos, por meses, durante el afio 2021 fueron los siguientes:

TERMINO MUNICIPAL DE LOS BARRIOS

EDAR GUADACORTE
DQO DBOs SS .

MESES REND.% mg/l REND.% mg/l REND.% mg/l % RENDIMIENTO MEDIO/ANO
Enero 63,4 65 69,3 24 39,1 45 100
Febrero 90,0 17 91,9 5 86,8 8 90
Marzo 86,3 24 92,2 6 92,1 4 20
Abril 87,9 25 92,5 6 87,5 15 70
Mayo 92,4 25 96,1 5 91,5 10 60
Junio 84,9 40 89,6 11 82,0 23 50 s DQO
Julio 81,0 30 90,7 6 79,9 14 40
Agosto 87,3 37 93,8 7 88,8 12 30 D805
Septiembre 84,0 40 91,9 9 94,0 9 20 ss
Octubre 82,4 48 88,9 10 86,1 16 10
Noviembre 71,2 68 84,9 18 82,7 19 0
Diciembre 73,3 65 83,7 16 79,1 17 L I R TR S S W S-S
Media 82,0 40 88,8 10 82,5 16 ST FTITTTTTS S

DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno ; SS:
Sélidos en suspension.

EDAR LA VINUELA

| oa0 | oso. | s R RENDIMIENTO MEDIO/ARO
100 r
Enero 45,0 77 53,3 21 41,5 25 g0 |
Febrero 41,0 110 29,0 49 61,5 36
Marzo 50,3 76 54,8 21 83,2 10 60 |
Abril 79,6 102 60,2 39 65,5 26
Mayo 52,6 82 67,7 26 65,0 25 40 —+—DQO
Junio 55,9 86 59,6 32 66,5 29 0 |
Julio 38,6 92 51,9 25 25,5 35 ~—#— DBO
Agosto 39,8 102 63,4 21 52,8 29 0 5
i A PO 9 DIV XD O A D290 N
e sy 5 e x| SEESSETITILITES
Noviembre 54,2 9% 78,1 23 73,8 28
Diciembre 54,4 84 65,9 23 63,6 28
Media 51,0 89 59,6 27 59,2 27

DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno
SS: Sélidos en suspension.
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TERMINO MUNICIPAL DE JIMENA DE LA FRONTERA

EDAR JIMENA

-E--_

Enero 75,0 79,8 82,3
Febrero 60,9 79 60,8 31 64,6 26 )
Marzo 63,8 67 553 31 738 20 100 % RENDIMIENTO MEDIO/ANO
Abril 72,1 82 86,7 16 69,9 33 % w
Mayo 70,2 69 69,5 26 65,7 31
Junio 65,5 78 772 21 775 21 00 500
Julio 76,8 53 72,0 26 82,9 11 40
el DBOS
Agosto 88,3 25 65,0 25 89,7 9 20
Septiembre 93,9 14 89,0 14 9,7 11 o B
Octubre 82,3 73 87,4 19 88,0 18 QPO ODI IO PO
SISV RNLNSNLSLNNLLNLNLNRQ L
Noviembre 58,9 96 76,0 25 74,3 30 N A A A A A A A R 2R R 2 %
Diciembre 65,2 83 77,5 23 66,1 32
Media 72,7 65 74,7 23 77,1 21
DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno
SS: Sélidos en suspensidn.
TERMINO MUNICIPAL DE CASTELLAR DE LA FRONTERA
EDAR CASTELLAR DE LA FRONTERA
RENDIMIENTO MEDIO/ARN
|~ bao | oeo, | ss [N 0 MEDIOZANG
REND. % REND. % REND. % 80
Marzo 92,4 95,8 96,4 &2
Junio 81,6 58 78,1 23 89,1 20 29 Do
" 30 i DBO5
Septiembre 86,4 32 92,7 11 90,2 12 20
10 s SS
Diciembre 86,5 30 90,2 11 94,6 8 0
. A & Q N > RN Q A
Media _ 86,7 : 37 89,2 ' 1,3 | 9,2’6 12 RS WQ& S WQO WQ»"’ & WQ@ SO WQ@ S
DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno
SS: Sélidos en suspension.
EDAR CASTILLO DE CASTELLAR DE LA FRONTERA
1%:0 RENDIMIENTO MEDIO/ANO
[  pbao | oo, | ss |
50
Febrero 55,3 42 71,9 9 72,4 8 === DQO
Agosto 85.8 23 93.0 5 84.6 10 == DBO>
Media 55,3 33 71,9 7 72,4 9 0 =5
DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno S S N > ~ Q) D Q>
S S S S

SS: Sélidos en suspension.

EDAR ALMORAIMA
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“ 100 % RENDIMIENTO MEDIO/ANO
MESES REND. % mg/| REND. % mg/I
Junio 26,4 131 33,1 202 80
Diciembre 82,5 50 84,2 67 60
Media 54,5 91 58,6 135 40 —4— DBOS
DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica 20
de oxigeno —8—=SS
SS: Sélidos en suspension. 0
P R A P
TERMINO MUNICIPAL DE SAN ROQUE
EDAR SAN ROQUE CASCO CN-340
| Dbeo | obBos | @ ss | o
MESES REND.% | mg/l | REND.% | mg/l | REND.% | mg/l % RENDIMIENTO MEDIO/ANO  ___
Enero 40,4 129 14,8 58 10,7 67 100 - (o]
Febrero 40,9 107 66,1 31 46,0 47 —— DB
Marzo 36,3 113 46,0 41 51,1 33 8 r 05
Abril 45,1 105 57,2 46 40,4 50 60 |
Mayo 52,6 109 63,4 34 70,5 19 40 L
Junio 40,3 130 44,9 43 46,8 42
Julio 22,3 84 27,4 27 0,0 29 20 r
Agosto 45,6 146 56,7 37 0,0 47 0
i A PO O DI D IO 0N 9.9 0N
AR
Noviembre 49,4 118 78,1 25 79,4 24
Diciembre 59,7 106 83,6 25 78,5 33
Media 43,9 115 55,3 36 40,4 39
DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno
SS: Sélidos en suspension.
EDAR P.I. GUADARRANQUE
[ b0 |  oBos [  ss | % RENDIMIENTO MEDIO/ANO
100
Marzo 93,4 18 97,4 3 90,9 13 80 W
Junio 93,2 23 97,2 4 96,1 5 60 000
Septiembre 92,7 19 96,8 3 93,4 8 2
Diciembre 81,0 55 97,5 5 82,8 30 ==& DBO5
Media 90,1 29 97,2 4 90,8 14 20 eSS
DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno 0
SS: Sélidos en suspensién. @6\ q&%q@,&&q&\?@&@&@'&@@@&@o @'@f@’&'@?@v
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Enero 94,8 34 96,8 8 97,1 10
Febrero 95,3 28 98,6 3 95,2 15
Marzo 54,8 122 66,4 41 46,6 31
Abril 91,6 42 92,5 17 86,7 65
Mayo 94,0 43 98,6 92,3 14
Junio 79,7 74 95,1 9 94,1 15
Julio 75,5 81 84,7 19 86,3 22
Agosto 19,0 162 39,6 55 0,0 118
Septiembre 96,8 15 98,6 3 94,8 13
Octubre 0,0 250 0,0 77 0,0 175
Noviembre 96,8 37 98,7 5 97,4 17
Diciembre 96,4 33 99,2 4 98,0 19
Media 74,6 77 80,7 20 74,0 43

DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno
SS: Sélidos en suspension.

EDAR SAN ROQUE CLUB

Febrero 86,8 15 97,6 2 96,8 2
Mayo 79,8 23 94,0 5 79,4 13
Agosto 75,7 33 76,2 10 60,0 16
Noviembre 52,9 82 59,0 25 86,2 8
Media 73,8 38 81,7 11 80,6 10

DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno
SS: Sélidos en suspension.

EDAR SAN ENRIQUE DE GUADIARO

| Dbao | oBOs | @ ss |

MESES REND. % mg/I REND. % mg/I REND. % mg/|
Mayo 77,7 33 72,1 12 79,5 8
Noviembre 71,5 35 89,8 5 90,0 3
Media 63,6 49 65,2 15 77,8 6

DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno
SS: Sélidos en suspension.

EDAR GUADIARO
| beo | osos | s |

Enero 68,9 77 84,5 19 78,1 18
Febrero 58,5 89 87,6 12 86,9 33
Marzo 58,8 94 67,5 27 59,5 27
Abril 74,5 93 74,3 31 58,3 30
Mayo 74,0 90 98,7 2 98,0 29
Junio 71,1 87 78,3 20 74,4 26
Julio 39,8 105 51,0 38 25,4 46
Agosto 58,4 125 61,3 36 41,3 47
Septiembre 41,9 123 65,9 36 45,4 47
Octubre 87,1 48 78,0 25 67,9 24
Noviembre 67,4 101 81,2 23 71,7 26
Diciembre 67,2 85 81,8 20 75,6 24
Media 64,0 93 75,8 24 65,2 31

DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno
SS: Sélidos en suspension
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% RENDIMIENTO MEDIO/ANO
100
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60 | el DQO
40 —m— DBO
5
20 ¢ B
0
A S O QS SN ) > b o A S o Q N
FFTLFTFITTTSTFT S S
% RENDIMIENTO MEDIO/ANO
100
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80 —@— DBO5
60 e §S
40
20
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A > ) Q N
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D D D D D
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80
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TERMINO MUNICIPAL DE ALGECIRAS

EDAR ALGECIRAS

| Dbao |
43

| oo, | ss |
12 5

Enero 64,9 73,9 90,6

Febrero 68,0 43 78,5 11 86,6 9
Marzo 74,0 51 85,0 12 91,0 9
Abril 74,5 51 84,5 13 90,5 10
Mayo 81,8 49 88,9 12 94,3 9
Junio 82,2 49 89,6 12 94,5 9
Julio 82,2 49 90,0 11 94,5 9
Agosto 82,7 48 90,3 11 94,6 9
Septiembre 82,7 47 90,5 11 94,9 8
Octubre 82,6 47 90,4 11 94,7 8
Noviembre 82,4 46 90,2 11 94,7 8
Diciembre 82,2 46 90,3 10 94,6 8
Media 79,6 46 87,6 10 92,8 8

DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno

SS: Sélidos en suspension.

EDAR EL FARO

Enero 97,1 35 98,2 10 89,8 28
Abril 64,3 25 75,9 7 90,8 9
Julio 81,3 42 89,5 9 89,9 8
Octubre 95,1 30 96,7 9 90,7 12
Media 84,4 33 90,1 9 90,3 14

DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno

SS: Sélidos en suspensidn.

TERMINO MUNICIPAL LA LINEA DE LA CONCEPCION

EDAR LA LINEA DE LA CONCEPCION

[ Dboo | oBos | @ ss |

Enero 88,3 44 94,3 10 83,6 21
Febrero 79,5 107 93,1 19 61,0 60
Marzo 74,4 88 90,2 20 70,3 41
Abril 80,7 94 92,1 22 69,7 53
Mayo 73,8 183 90,9 32 32,8 137
Junio 73,8 183 90,9 32 32,8 137
Julio 90,6 46 95,1 14 89,8 19
Agosto 87,4 62 93,5 18 86,2 26
Septiembre 88,9 54 96,0 10 86,8 25
Octubre 86,7 70 96,2 14 79,8 34
Noviembre 81,6 46 80,5 26 74,1 28
Diciembre 85,0 58 92,0 20 77,5 31
Media 82,6 86 92,1 20 70,4 51

DQO: Demanda quimica de oxigeno; DBO5: Demanda bioquimica de oxigeno

SS: Sélidos en suspension.
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En cuanto a la calidad media de las aguas depuradas, a continuacién se recogen las
concentraciones y porcentajes de reduccidon medios, valores medios inferiores tanto para sélidos
suspendidos, como para DBO5 y DQO a los limites de emision establecidos en la Directiva del
Consejo 91/271 CEE sobre tratamiento de las aguas residuales urbanas, asi como en los
rendimientos de depuracién.

Parametro Limite SS Limite Limite

DBOs DQO
Salida (mg/l) <35 20 <25 21.3 <125 59.3
Rendimiento (%) - 79,9 >70 77,6 >75 71.7

Durante 2021 se ha tratado un volumen de agua residual de 18.74 hm3. Estas instalaciones han
eliminado del agua residual un total 1631 Tn de sélidos en suspensidn, asi como 1.368 Tn de
materia organica (DBO5). Se han recogido mas de 1.200 muestras de agua residual con un total
superior a los 11.000 de ensayos analiticos. Ademas se han retirado un total de 31.8 Tn de residuos
peligrosos y 825 Tn de residuos no peligrosos.

Como consecuencia del tratamiento y depuracién de las aguas residuales se producen los
denominados lodos de depuracién. Estos lodos contienen materia organica y nutrientes que los
convierten en una enmienda organica idonea para la agricultura. La evolucidn en la produccién de
lodos se representa en la siguiente grafica:

™ PRODUCCION DE LODOS
2000

1500 -
1000

500 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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La distribucion del destino de los lodos producidos en 2021 se representa en el siguiente grafico:

DESTINO DE LODOS EN 2021

47%
53%

H APLICACION DIRECTA COMPOSTAIJE

En aquellas instalaciones con capacidad de tratamiento superior a los 100.000 habitantes
equivalentes, se han realizado los ensayos analiticos correspondientes a las PRTR, y se ha dado
cumplimiento a los requerimientos establecidos en las instalaciones con autorizaciones de
emisiones a la atmdsfera. Conforme a la autorizacién ambiental unificada de la EDAR de Algeciras,
con autorizacidn para dar tratamiento a lixiviados procedentes de vertederos, durante el 2021 se
han tratado un total de 61.472,11 m3.

VERTIDOS INDUSTRIALES A LA RED DE SANEAMIENTO

Esta actividad recoge todos los aspectos relacionados con el control de los vertidos industriales a
la red de saneamiento, y por lo tanto de la prevencién, seguimiento, regularizacién e identificacidon
de los vertidos industriales que vierten a las instalaciones de saneamiento, para ello se realizan los
siguientes trabajos:

- Censo de vertido: El Servicio de Depuracion dispone de un censo de vertidos donde se
registran los permisos concedidos, fecha de concesidn del permiso, clase de actividad, tipo,
localizacién, composicién, caudal y periodicidad del vertido, proceso, titular de la actividad
generadora del vertido, punto de vertido y toda otra circunstancia que se considere relevante
y pertinente. A finales del ejercicio 2021 se han contabilizado un total de 1.050 empresa
censadas.

- Autorizaciones de vertido a la red de colectores generales de titularidad de la MMCG. Se han
tramitado un total de 51 solicitudes recibidas durante 2.021 relativas a la conexion de
establecimientos industriales a sistemas de saneamiento, y se han emitido 31 autorizaciones,
tanto de nueva solicitud como de renovacidn de las existentes.

Pagina 25| 58



£ ARCGISA

Agua y Residuos del Campo de Gibraltar, S.A.

A continuacién se muestra los registros en el control y seguimiento de las autorizaciones de
vertido.

Control y seguimiento en continuo (telemetria) 4 empresas
Inspecciones realizadas 32
Requerimiento de documentacion 168
Requerimiento por incumplimiento 12
Expedientes comunicados Servicios Juridicos por 54
incumplimiento

4.4. Consumo de reactivos

Tanto para el abastecimiento de agua potable como para la depuracién de aguas residuales la
organizacién consume diferentes productos quimicos. A continuacién se muestra el consumo
realizado durante 2021.

PRODUCTO QUIMICO CANTIDAD (Tn)

Hipoclorito sddico 925
Sulfato de aluminio 2.375
PAX XL10 525
Kemisorb 4
Kemioptic 20
Permanganato potasico 12

TOTAL 3.861

4.5. Gestion de los residuos y economia circular

ARCGISA gestiona de forma directa la recogida de la fraccidon orgdnica de residuos municipales
(R.M.) en los municipios de Castellar de la Frontera, Jimena de la Frontera, San Martin del Tesorillo,
La Linea de la Concepcion, Los Barrios, San Roque y Tarifa. En lo referente a la recogida separada
de las fracciones de envases ligeros, papel-cartén y vidrio, ARCGISA presta el servicio con medios
propios en toda la comarca del Campo de Gibraltar.

La recogida separada de aceite vegetal usado, es prestada en toda la comarca por ARCGISA,
mediante un contrato de prestacién del servicio con la empresa East West Productos Textiles S.L.
Esta empresa realiza a su vez, la recogida separa de materiales textiles usados en los municipios
de La Linea de la Concepcidn, Jimena de la Frontera y San Martin del Tesorillo.
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ARCGISA dispone de acuerdos de colaboracién con los Sistemas Colectivos de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SCRAP), para las siguientes fracciones,

- Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEEs), a través de European
Recycling Platform (ERP).

- Residuos de Pilas y Acumuladores, a través de la Fundacion Ecopilas y European
Recycling Platform (ERP) coordinados por OFIPILAS que es la Oficina de Coordinacion
de los SCRAP de este residuo.

- Residuos de ldamparas y luminaria, a través de AMBILAMP.

Por otra parte, a través de concesidon administrativa, la empresa Urbaser gestiona el tratamiento
de la fraccion mezcla de los residuos municipales y los residuos de envases ligeros en el Complejo
Medio Ambiental Sur de Europa.

4.4.1 Servicio de tratamiento de residuos urbanos

Las actividades de este servicio se llevan a cabo en el Complejo Medioambiental Sur de Europa.
Las instalaciones de este complejo comprenden la Planta de Recuperacién y Compostaje de R.M.,
la Planta de Clasificacidon de Envases Ligeros y Residuos de Envases, Horno Crematorio de Animales,
Planta de Recuperacién de Materiales de Derribos y Escombros (RCD) y el Aula de Educacion
Medioambiental.

4.4.2 Planta de recuperacion y compostaje

Durante el ejercicio 2.021 se han tratado un total de 238.854.080 kg de residuos de los que
152.104.020 kg (63,68%) procedian de los ayuntamientos de la comarca, mientras que el resto
correspondid a empresas privadas, la Ciudad Auténoma de Ceuta y Gibraltar.

De esta cantidad se recuperaron un total de 16.350.580 kilogramos de subproductos, entre los que
destacan el compost, el pet, el cartdn o los férricos botes, entre otros.

4.4.3 Planta de clasificacion de envases ligeros y residuos de envases
Esta planta de registrd la entrada de un total de 3.511.840 kg de envases ligeros y residuos de

envases, recuperando un total de 2.277.588 kg de subproductos, principalmente pet, acero, filmy
pead.
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4.4.4 Almacenamiento temporal de envases de vidrio

El Complejo Medioambiental Sur de Europa tiene habilitado una superficie para almacenamiento
temporal de envases de vidrio. Esta actividad registré en el afio 2.021 un total de 2.519.810 kg, de
los cuales se recuperd el 100 % del material, envidandose a planta de tratamiento.

4.4.5 Servicio de cremacion de animales muertos

Durante el afio 2.021 no se registré ninguna actividad de este servicio.

4.6. Servicio de recogida de residuos

ARCGISA presta el servicio de recogida de residuos en los municipios de Castellar de la Frontera,
Jimena de la Frontera, La Linea de la Concepcidn, Los Barrios, San Martin del Tesorillo, San Roque
y Tarifa, que generaron un total conjunto de 92.302.220 kg de residuos, incluyendo residuos
generales y voluminosos (o enseres). Esto viene a suponer un ligero incremento respecto a los
residuos recogidos por ARCGISA el aio anterior.

La medicién de resultados del Servicio Comarcal de Recogida Selectiva se realiza en base al nimero
de kilogramos recogidos, asi como la ratio resultante de dividir esta cifra entre el nimero de
habitantes censados a los que se presta servicio. Esta ratio permite comparar resultados entre
poblaciones independientemente del nimero de habitantes.

4.5.1 Envases ligeros

El servicio comarcal de recogida de envases ligeros (contenedor amarillo) registré una produccion
de total de 2.866.680 kilos recogidos, alcanzando una ratio comarcal de 10,51 Kg/habitante/afio.
Esto supone un decremento del 4,46 % en la ratio con respecto al aio anterior.

Por poblaciones, Tarifa fue la que presentd una ratio de recogida mas elevada, seguida por
Castellar, Jimena y San Roque. El mes de mayor produccidn fue marzo con 266.600 kilogramos.

4.5.2 Papel-carton

En cuanto ala fraccidn de papel-cartdn (contenedor azul), se registré una produccién de 2.239.830
kg recogidos, alcanzando una ratio comarcal de 8,21 Kg/habitante/afio. Esto supone un
decremento de un 3,13 % en la ratio con respecto al afio anterior.

Por poblaciones, Tarifa fue la que presenté una ratio de recogida mas elevada, seguida por Los
Barrios y La Linea. El mes de mayor produccidn fue septiembre con 203.570 kilogramos.
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El servicio comarcal de recogida de envases de vidrio (contenedor igli verde) registré una
produccion de 2.519.810 kg recogidos, alcanzandose una ratio de 9,24 Kg/habitante/afio. Esto
supone un incremento del 6,03 % con respecto al total de kg recogidos el afio anterior.

Por poblaciones, Tarifa fue la que presenté una ratio de recogida mas elevada, seguida por Los
Barrios y San Roque.

El mes de mayor produccion fue agosto con 326.740 kg, récord histérico mensual de recogida de
esta fraccion desde el origen del servicio en el afio 2.003.

En lo que respecta a la recogida de pilas usadas (alcalinas, salinas y de botén) y acumuladores, se
registraron un total de 4.852 kg. Con ello, la ratio comarcal se situd en el 17,79 gr/habitante/afio,
lo que supone un incremento de la ratio de 27,79 % con respecto al afo anterior.

Por poblaciones, Jimena de la Frontera fue la que presentd una ratio de recogida mas elevada,
seguida por Tarifa. El mes de mayor produccién fue Octubre con 987 kg.

En lo que respecta a recogida de aparatos eléctricos y electrénicos, se registraron un total de
430.847 kg, lo que supone una ratio comarcal del 1,58 Kg/habitante/afio. Esto supone un
decremento del 8,94 % en la ratio con respecto al afio anterior.

Al realizarse esta recogida a través de la red de puntos limpios, el indicador a tener en cuenta sera
el punto Limpio y las poblaciones a las cuales da servicio. El Punto Limpio de Jimena— Castellar —
San Martin fue el que presentd una ratio de recogida mas elevada, seguido por el Punto Limpio de
Tarifa. El mes de mayor produccién fue marzo con 54.219 kg.

Por ultimo, en cuanto a la fraccidn de aceite vegetal usado se recogieron un total de 95.085 kg., lo
que supone una ratio comarcal del 0,35 Kg/habitante/afio, lo que supone un incremento de la ratio
de 3,37 % con respecto al afo anterior.

Por poblaciones, Tarifa, Jimena de la Frontera y La Linea de la Concepcién fueron los que
presentaron una ratio de recogida mas elevada, seguido por Algeciras y Los Barrios. El mes de
mayor produccion fue Febrero con 10.075 kilogramos.
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4.7. Puntos limpios

ARCGISA dispone de varios puntos limpios debidamente habilitados para prestar a los usuarios
el servicio de recogida selectiva de determinados residuos.. Estas instalaciones cumplen con los
requisitos legales aplicables y por tanto disponen de las siguientes autorizaciones ambientales.

. Autorizacién Ambiental Integrada: Complejo Medioambiental “Sur de Europa” —
Los Barrios, AAI/CA/027/M2.

. Punto Limpio “La Linea — Zabal” — La Linea de la Concepcién, Gran Productor
Residuos Peligros 11-6586-G. NIMA 1100007402.

o Punto Limpio “Palmones” — Los Barrios, Gran Productor Residuos Peligros 11-
5552-G. NIMA 1100005606.

. Punto Limpio “Tarifa” — Tarifa, Gran Productor Residuos Peligros 11-2485-G. NIMA
1100006184.

. Punto Limpio “Guadarranque” — San Roque, Gran Productor Residuos Peligros 11-
4173-G. NIMA 1100004417.

o Punto Limpio “Jimena-Castellar” — Jimena de la Frontera, Gran Productor Residuos
Peligros 11-3457-G. NIMA 1100000726. Explotado y a nombre de URBASER S.A.

En relacion con la actividad de estas instalaciones se muestran los siguientes datos:

Punto Limpio Usuarios \ Visitas Kg de residuos
Punto Limpio de Palmones 1.978 6.602 712.762
Punto Limpio de Guadarranque 1.720 5.807 1.416.270
Punto Limpio de Tarifa 2.195 5.554 465.676
Punto Limpio de Jimena-Castellar- 609 1.743 576.280
Tesorillo
Punto Limpio de La Linea 5.335 19.844 1.963.383

En todos los casos, los muebles viejos y en desuso, los escombros, el papel-cartén, los residuos
férricos, la madera y los residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos fueron las tipologias de
residuos que mas entradas registraron.
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4.8. Energiay combustible

En relacién con el consumo de energia, el consumo total de ARCGISA teniendo en cuenta todas
sus instalaciones ha sido de 5.581.819 Kwh.

Por otra parte el consumo de combustible de los vehiculos de ARCGISA se corresponde con los
siguientes datos:

CONSUMO COMBUSTIBLE Litros

Gasolina (litros) 25.145,34

Gasoil (litros) 894.816,84

Para el afio 2021 ARCGISA ha realizado el calculo de su huella de carbono. La huella de carbono
es la herramienta para conocer cudl es el impacto medioambiental en la atmosfera derivada de
las actividades de ARCGISA en toneladas de CO; equivalente.

Los datos de emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero) para el ejercicio 2021 en los alcances
1+2 conforme a los métodos de calculo y factores de conversion publicados por el MITERD
(Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico) son los siguientes:

Mediciéon de Huella de Carbono 2021

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS Tn CO2 eq

ALCANCE 1 2.311,26
ALCANCE 2 1.440,11
ALCANCE 1+2 3.751,37

Las principales actuaciones de mitigacion de las emisiones atmosféricas de ARCGISA se centran
en la renovacion progresiva de su flota de vehiculos, tal y como se detalla en su plan estratégico,
ya que Unicamente para el drea de residuos dispone de 85 vehiculos, lo que supone una parte
importante de sus emisiones a la atmdsfera.

4.9. Proteccidon de la biodiversidad

La superficie ocupada por las instalaciones e infraestructuras gestionadas por ARCGISA no estdn
sujetas a ninguna figura legal de proteccion.

4.10. Desperdicio alimentario

ARCGISA no realiza actividades relacionadas de forma directa con el sector alimentario, por lo
gue no cuenta con medidas especificas para la prevencién y reduccién de este tipo de residuos.
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4.11. Concienciacién Medioambiental

Durante las ultimas décadas, la sociedad ha ido tomando conciencia de la necesidad urgente de
adoptar estrategias de desarrollo sostenible que permitan disminuir los impactos negativos del
desarrollo sobre el medio ambiente. La gestidon de los residuos urbanos es una parte esencial de
estas estrategias, ya que influye de manera decisiva en la sostenibilidad ambiental de las ciudades.
Dicha gestion estd hoy sujeta a una legislacion estricta, circunstancia que, unida a los notables
avances técnicos realizados, ha permitido minimizar su incidencia ambiental y que de los
tratamientos aplicados a los residuos se deriven multiples beneficios ambientales.

La gestidn eficiente de los residuos requiere de la colaboraciéon de todos los ciudadanos. Si la
separacion en origen es correcta, la recuperacién de materiales reciclables serd mayor. Por eso, es

importante conocer la forma adecuada de realizar la separacion de los residuos urbanos.

Con el fin de mejorar el conocimiento de los ciudadanos y fomentar la recogida selectiva ARCGISA
realiza una labor de concienciacién medioambiental puesto que de la correcta segregacion de
residuos depende la mejor recuperacion de los mismos, el aumento de la eficacia de los

tratamiento aplicados y por tanto sus efectos favorables sobre el medio ambiente.

Durante 2021 ARCGISA ha realizado las siguientes campanas de concienciacion:

> CAMPANA DE CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL “EL MUNDO DE ECOEMBES” 2021
OBJETIVOS: Fomentar la separacion selectiva de los envases domésticos para su

posterior reciclaje/ Concienciar sobre la importancia del reciclaje como pilar de la
economia circular -Transformacidn de residuos en recursos/ Interiorizacion de la
importancia de Reducir, Reutilizar y Reciclar para cuidar el planeta.

PRESUPUESTO ASOCIADO: 50.000 € (I.V.A. excluido)/anualidad 2021

> CAMPANA DE REFUERZO MEDIOAMBIENTAL “EL MUNDO DE ECOEMBES” — REMANANTE 2020 -
EJECUTADO EN 2021/ PRIMER TRIMESTRE 2022

OBJETIVOS: Fomentar la separacion selectiva de los envases domésticos para su
posterior reciclaje/ Concienciar sobre la importancia del reciclaje como pilar de la
economia circular -Transformacién de residuos en recursos/ Interiorizacion de la
importancia de Reducir, Reutilizar y Reciclar para cuidar el planeta.

Presupuesto asociado: 8.500 € (I.V.A. excluido)/anualidad 2021

> CAMPANA RECICLAJE DE MATERIALES TEXTILES USADOS 2021
OBIJETIVOS: Fomentar el reciclaje de materiales textiles usados/ Concienciar sobre

la importancia del reciclaje como pilar de la economia circular -Transformacién de
residuos en recursos/ Interiorizacion de la importancia de Reducir, Reutilizar y
Reciclar para cuidar el planeta.

Presupuesto asociado: 23.050 € (I.V.A. excluido)
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> CAMPANA RECICLAJE ACEITES VEGETALES USADOS 2021
OBJETIVOS: Fomentar el reciclaje de aceites vegetales usados/ Concienciar sobre la
importancia del reciclaje como pilar de la economia circular -Transformacidn de residuos
en recursos/ Interiorizacidn de la importancia de Reducir, Reutilizar y Reciclar para cuidar
el planeta.
Presupuesto asociado: 29.534 € (I.V.A. excluido)

5. Cuestiones relativas al personal

La creacién de un empleo estable y de calidad es un deber y una responsabilidad fundamental de
la organizacién, lo que se pone de manifiesto en la medida en que mas del 90% de nuestros
empleados cuentan con un contrato indefinido.

Las medidas de conciliacién aplicables en la organizaciénse basan en las establecidas en el
convenio de aplicacidn, si bien existe flexibilidad horaria de una hora y media sobre la fijada para
el inicio de la jornada laboral.

En relacion con la organizacidn del tiempo de trabajo en ARCGISA se establece segln convenio,
siendo la jornada de trabajo ordinaria de 35 horas semanales de promedio en computo anual, a
excepcion de lo establecido para la jornada ordinaria de las personas trabajadoras que estén
incluidas en el sistema de retén y para la reduccién de jornada en periodo estival, regulada también
por convenio.

5.1. Datos de la plantilla

Plantilla total por sexo

Total
Hombre

Empleados
429 375 54

Plantilla total por edad y sexo

Empleados por rango de edad Hombre

Menor de 30 8 2 10
Entre 30y 50 213 35 248
Mayor de 50 154 17 171

Total 375 54 429
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Plantilla total por categoria profesional y sexo

Distribucidn por género y categoria

profesional Hombre

Administrativo 3 10 13
Auxiliar Administrativo 1 1 2
Capataz 13 13
Directivo 3 2 5
Encargado 12 12
Jefe de servicio 10 3 13
Oficial 12 113 113
Oficial 22 40 1 41
Oficial 32 148 11 159
Técnico 10 6 16
Titulado medio 15 13 28
Titulado superior 7 7 14

Total 375 54 429

Numero total y distribucién de modalidades de contrato y jornada de trabajo por sexo, edad y
categoria profesional

Empleados por tipo de

Eventual Indefinido
contrato y sexo
Hombre 93 282 375
Mujer 13 41 54

Empleados por tipo de

contrato y edad Eventual Indefinido Total
Menor de 30 10 10
Entre 30y 50 65 183 243
Mayor de 50 31 140 171
106 323 429

Total
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Administrativo 3 10 13
Auxiliar Administrativo 2 2
Capataz 13 13
Directivo 5 5
Encargado 12 12
Jefe de servicio 13 13
Oficial 12 3 110 113
Oficial 22 12 29 41
Oficial 32 81 78 159
Técnico 16 16
Titulado medio 6 22 28
Titulado superior

Total 106

Empleados por tipo de

. Completa Parcial

jornada y sexo

COMPLETA 348 53 401
PARCIAL 27 1 28

Empleados por tipo de

jornada y edad Completa Parcial

Menor de 30 9 1 10
Entre 30y 50 231 17 248
Mayor de 50 161 10 171

Total

Empleados por tipo de jornaday
categoria profesional

401

Completa

28

Parcial Total

Total

Administrativo 13 13
Auxiliar Administrativo 2 2
Capataz 12 1 13
Directivo 5 5
Encargado 12 12
Jefe de servicio 13 13
Oficial 12 109 4 113
Oficial 22 41 41
Oficial 32 136 23 159
Técnico 16 16
Titulado medio 28 28
Titulado superior
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Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Numero despidos por género Hombre Mujer Total
Mayor de 50

Despidos por género y categoria

Total
profesional Hombre Mujer ota
Administrativo 1 1
Capataz 1 1
Oficial 12 1

ARCGISA esta comprometido con la integracién laboral de las personas con discapacidad y con el
respeto a la diversidad, la igualdad de oportunidades como parte de su politica de personal.
ARCGISA emplea a personas que presentan algln grado de discapacidad representado el 2,1% del
total de la plantilla.

5.1.1 Politica Retributiva

Las retribuciones del personal de ARCGISA se soportan en los convenios colectivos que son de
aplicacion. ARCGISA apuesta por el empleo de calidad y por proporcionar a todos y cada uno de
los empleados unas condiciones de trabajo adecuadas, tanto para la creacién de un entorno
favorable al crecimiento personal y profesional, como para que los mismos obtengan una
adecuada remuneracion a los trabajos, funciones y responsabilidades desempeiiadas.

Remuneraciones medias desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Retribuciéon media por género

7 GEE Hombre

Menor de 30 22.443,51| 22.348,82| 22.424,57

Entre 30y 50 32.349,24| 33.832,22| 32.558,54

Mayor de 50 34.931,49| 36.671,10| 35.104,44
Total  33.19836  34.300,63  33.337,11
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, . Hombre

categoria profesional

Administrativo 27.716,21 26.229,07 26.572,26
Auxiliar Administrativo 22.731,62 23.272,02 23.001,82
Capataz 36.105,94 36.105,94
Directivo 93.105,38 81.870,70 88.611,51
Encargado 44.759,91 44.759,91
Jefe de servicio 54.909,42 48.718,47 53.480,74
Oficial 12 34.160,61 34.160,61
Oficial 22 28.756,68 25.846,16 28.685,70
Oficial 32 28.458,13 21.969,19 28.009,21
Técnico 35.124,23 34.053,93 34.722,87
Titulado medio 37.099,50 35.826,99 36.508,69
Titulado superior 54.092,34 45.,598,99 49.845,66
Total general 33.198,36 34.300,63 33.337,11

El Consejo de Administracién de ARCGISA estd formado por nuevo hombres y una mujer, no

percibiendo ninguno de ellos ningun tipo de retribucién por el ejercicio de su cargo.

Agua y Residuos del Campo de Gibraltar, S.A.

ARCGISA presenta una brecha los siguientes datos de brecha salarial por categoria profesional.

Categoria profesional Hombre Mujer Total Brecha salarial
Administrativo 27.716,21| 26.229,07 26.572,26 5,37%
Auxiliar Administrativo 22.731,62| 23.272,02 23.001,82 -2,38%
Directivo 93.105,38| 81.870,70 88.611,51 12,07%
Jefe de servicio 54.909,42| 48.718,47 53.480,74 11,27%
Oficial 22 28.756,68| 25.846,16 28.685,70 10,12%
Oficial 32 28.458,13| 21.969,19 28.009,21 22,80%
Técnico 35.124,23| 34.053,93 34.722,87 3,05%
Titulado medio 37.099,50| 35.826,99 36.508,69 3,43%
Titulado superior 54.092,34| 45.598,99 49.845,66 15,70%

En ARCGISA no existe diferencia objetiva respecto a las retribuciones entre géneros. La brecha salarial que
se identifica anteriormente responde a condiciones personales de los trabajadores, es decir, derechos de
convenios anteriores al subrogarse al convenio de ARCGISA (complementos personales) o antigliedad en la
empresa. Asimismo, en algunos puestos técnicos en concreto, como pueden ser los puestos de técnicos de
produccidon donde hay mayoria de hombres, hay condiciones retributivas especificas por las obligaciones
del puesto, como pueden ser las guardias, que incrementan el salario.
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5.2. Formaciény desarrollo profesional

La formacion es fundamental para fomentar el desarrollo profesional de toda la plantilla de
ARCGISA ya sea formacidn interna o externa. En ARCGISA se fomenta el conocimiento y la
formacion continuada adaptada a las necesidades de cada area combinando especializacién y
habilidades transversales. Para ello, se disefian planes de formacién anuales en funcion de las
necesidades identificadas. El procedimiento PS 02. Gestidn de Recursos Humanos recoge la
sistematica definida por ARCGISA para mantener las aptitudes de sus miembros a la hora de
realizar las tareas propias de la organizacion.

HORAS DE FORMACION

Hombres Mujeres TOTAL
292 33 325

Horas de formaciéon por género y categoria Hombre \

Titulado medio 14 10 24
Administrativo 6 6 12
Encargado 17 0 17
Capataz 15 0 15
Oficial 244 13 257

Total general 296 ‘ 29 325

Funcionar como una entidad util a la sociedad mediante la creaciéon y formaciéon de talento
humano, son algunos de los objetivos de ARCGISA para la consecucion del bienestar general.

Es por ello que, desde hace afios, ARCGISA colabora activamente con centros de formacion para
acoger alumnado en practicas, mediante el establecimiento de acuerdos y colaboraciones

especificas entre las que destacan:

- Convenio de colaboracidon para practicas con el Colegio Profesional de Licenciados y
Graduados en Ciencias Ambientales de Andalucia (COAMBA).

- Acuerdo de colaboracién formativa con el Centro Docente IES El Getares para la realizacion
del médulo profesional de formacion en centros de trabajo.

Pagina 38|58



ARCGISA

Agua y Residuos del Campo de Gibraltar, S.A.

- Acuerdo de colaboracion formativa con el Centro Docente IES Mediterraneo para la
realizacion del médulo profesional de formacién en centros de trabajo.

- Convenio especifico con la Universidad de Cadiz para la creacién de la Catedra externa
“ARCGISA”.

5.3. Diversidad, igualdad e inclusién

En ARCGISA respetamos la diversidad entre nuestros empleados y alentamos su inclusion,
independientemente de su origen, género, costumbres, orientacion sexual, creencias religiosas,
edad o cualquier otra caracteristica que pueda constituir un factor discriminatorio.

Asimismo ARCGISA es una organizacion comprometida con la igualdad como se evidencia
mediante el compromiso para la elaboracién de su plan de igualdad a realizar en 2022.

5.4. Seguridad y salud

La proteccion de la salud de las personas trabajadoras constituye un objetivo basico y prioritario
en la organizacion y para alcanzarlo se requiere el establecimiento y la planificacion de una accién
preventiva en los distintos centros de trabajo mediante la que se pretende no solo el cumplimiento
de las obligaciones legales y las responsabilidades de los profesionales implicados, sino también
fomentar una cultura de la prevencion en la que se implique toda la organizacion.

Durante el afio 2021 se ha continuado con la sistematica de control operacional de afios anteriores,
mediante la realizacién de visitas a los centros y tajos de trabajo para realizar las revisiones de las
evaluaciones realizadas en los anos anteriores. Junto a todo esto, se han realizado los planes de
emergencia de diferentes centros de trabajo.

También se han realizado informes para la adaptacion al R.D. 486/97 de lugares de trabajo, de los
diferentes centros pertenecientes a ARCGISA.

Durante este ultimo afio marcado por la continuidad de la pandemia generada por la Covid-19, la
prioridad de ARCGISA ha sido preservar la salud de las personas de la organizacion al mismo tiempo
gue continuar con la actividad para garantizar el servicio al cliente. En el afo 2021, se ha
modificado y actualizado el protocolo Covid que se establecié al comienzo de la pandemia, en
funcién de la normativa que se ha ido aprobando por los diferentes organismos oficiales a tenor
de la evolucién de la situacién sanitaria.

Para la organizacion preventiva de la empresa la organizacion dispone de un servicio de prevencion
propio que cuenta con dos especialidades, seguridad en el trabajo y ergonomia y psicosociologia
aplicada; para cubrir lo establecido con la normativa se dispone de un contrato con un servicio de
prevencion ajeno en las especialidades de higiene industrial y vigilancia de la salud.
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Ademads se tiene constituido un comité de seguridad y salud en el que hay tres miembros
designados por la empresa y otros tres miembros elegido de los trabajadores pertenecientes al
Comité de Empresa y elegidos por los trabajadores.

ARCGISA garantiza el cumplimiento de la legislacién en cuanto a la participacidon y representacién
de los trabajadores, asi como el didlogo social. Cuenta con un comité de seguridad y salud en el
gue hay tres miembros designados por la empresa y otros tres miembros elegidos de los
trabajadores pertenecientes al Comité de Empresa y elegidos por los trabajadores.

Este comité se relne periédicamente para tratar todos aquellos temas que se consideran de
relevancia en cuanto a la seguridad y salud y tomar aquellas decisiones consensuadas que
garanticen un entorno seguro y saludable paratodo el personal de la organizacién

5.5. Convenio Colectivo

El convenio colectivo actualmente en vigor en ARCGISA es el denominado “Convenio Colectivo
Agua y Residuos del Campo de Gibraltar SA 2007-2010”, que ha venido siendo prorrogado en los
ultimos anos, y actualmente esta en proceso de negociacion colectiva.

Ademas, a los trabajadores procedentes de las empresas Isolux Corsan Concesiones, UTE Distrito
5 San Roque, CESPA S.A., y Hermanos Padilla, S.L., transferidos a la plantilla de ARCGISA en
sucesivos movimientos desde 2010, se les aplican los respectivos convenios de sus empresas de
procedencia.

5.6. Siniestralidad y absentismo

Durante el ejercicio 2021 se registraron 39 accidentes (12 en el drea de Aguas y 27 en el drea de
Residuos).

La siniestralidad en ARCGISA es muy baja a tenor de los datos recogidos para 2021. Asimismo, no se han
registrado enfermedades profesionales en el periodo objeto del informe.

ENFERMEDADES
ACCIDENTES LABORALES PROFESIONALES

Femenino Masculino Femenino Masculino
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indice de indice de

Gravedad Frecuencia

ARCGISA 3,09 60,85

A lo largo del afio 2021 el indice de absentismo total ha sido de 8,63%, correspondiendo a
contingencias profesionales 1,32%, a contingencias comunes 6,51% y a contingencias generadas
por COVID-19 0,81%. Los datos de absentismo reflejados en horas se corresponden con 62.895.

6. Compromiso ético y cumplimiento normativo

6.1. Etica, derechos humanosy cumplimiento

ARCGISA comparte la Declaracidn de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y vela por su cumplimiento a nivel corporativo. La
Declaracién Universal de los Derechos Humanos recoge en sus 30 articulos una serie de
disposiciones relativas a los Derechos Humanos considerados basicos. Estos Derechos Humanos
son de aplicacién a todos los seres humanos sin distincidon de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua o cualquier otra condicién. El respeto de los
derechos humanos es un principio esencial. La organizacién vela por el cumplimiento de las leyes,
normas y regulaciones que le son aplicables en cada uno de los paises donde desarrolla su
actividad.

Por otro lado, cumple rigurosamente con las disposiciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) relacionadas con el respeto a la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva.

Durante el ejercicio 2021, no se ha recibido ninguna denuncia de vulneracion de los derechos
humanos en ARCGISA.

6.2. Corrupcidn, soborno y blanqueo de capitales

ARCGISA manifiesta el apoyo y respeto a los principios contemplados en el convenio de las
Naciones Unidades contra la corrupcion y el soborno y se compromete a luchar contra la
corrupcién en todas sus formas. En consonancia, todas las personas trabajadoras de ARCGISA
deberdn regirse por un comportamiento ético, honrado e intachable.

El cumplimiento de la normativa vigente es una prioridad para preservar la reputaciéon de la
empresa y asegurar la honesta consecucién de sus objetivos empresariales.
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En la actualidad no existen expedientes abiertos por corrupciéon y soborno ni ante estas
asociaciones ni ante tribunales.

ARCGISA rechaza de forma inequivoca el blanqueo de capitales y la comisién de delitos o fraudes.
Por ello se ha dotado de mecanismos y procedimientos que persiguen prevenir y en su caso
detectar incumplimientos en estas materias.

En cuanto a la prevencidon, cabe destacar el establecimiento de unas pautas de actuacion
comunes, éticas, honestas y socialmente responsables de obligado cumplimiento para todas las
personas trabajadoras de la empresa.

7. Sociedad

7.1. Patrocinios

Como parte de su accién social ARCGISA participa como patrocinador en diferentes eventos de la
provincia. Las acciones patrocinadas por ARCGISA durante el ejercicio 2021 fueron las siguientes:

> VII CONCURSO FOTOGRAFICO “EL AGUA EN CADIZ”- CICLO DE CONCIENCIACION
CIUDADANA EN MATERIA DE GESTION DEL AGUA - OCTUBRE 2021/FEBRERO 2022 -
PUBLICACIONES DEL SUR S.A.
Numero expediente: 12-2258-2021
Fecha: 07/10/2021
Presupuesto: 3.000 € (I.V.A. EXCLUIDO)

> ENCUENTROS SER — MEDIO AMBIENTE, CONSUMO RESPONSABLE Y ECONOMIA
CIRCULAR - 14 DE OCTUBRE DE 2021 — RADIO ALGECIRAS CADENA SER
Numero expediente: 12-2250-2021
Fecha: 07/10/2021
Presupuesto: 2.000 € (I.V.A. EXCLUIDO)

» IV PREMIOS ANUALES ONDA CERO 2021
Numero expediente: 12-2254-2021
Fecha: 07/10/2021
Presupuesto: 2.000 € (I.V.A. EXCLUIDO)

» UVAS DE LA SER - 14 DE DICIEMBRE DE 2021
Numero expediente: 12-2651-2021
Fecha: 02/12/2021
Presupuesto: 1.000 € (I.V.A. EXCLUIDO)
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7.2. Aula de educacién medioambiental

Este centro esta situado en el Complejo Medioambiental Sur de Europa y dedicado al desarrollo
de actividades de divulgacién y educacién ambiental tanto en la propia planta como en centros
escolares, ETAPs y puntos limpios.

El aula de educacion medioambiental se configura como un elemento de vital importancia en el
funcionamiento del Complejo Medioambiental Sur de Europa para el tratamiento, reciclado y
valorizacion de los R.M. del Campo de Gibraltar ya que, de una parte, acerca a los ciudadanos del
Campo de Gibraltar a la realidad del tratamiento actual de los residuos domiciliarios y, de otra
parte, los hace participes en los principios que regulan las cuatro «erres» (Reduccion,
Recuperacidén, Reutilizacion y Reciclaje), incluidos en la legislacion vigente en materia de residuos.

Con la finalidad de formar e informar a la poblacion a la que va destinada esta planta,
contemplamos esta actividad como una mas integrada en el funcionamiento de la misma,
entendiendo que la informacién ofrecida en esta actividad debe ser constante para llegar a todos
los sectores de la sociedad campogibraltarefia.

Las actividades se centran basicamente en la informacién sobre el funcionamiento de la planta
desde que entra el residuo procedente de los diferentes municipios de la comarca, hasta que este
es tratado, asi como la informacién adicional sobre todo lo relativo a las basuras domiciliarias. Las
actividades realizadas consisten en una proyeccion y charla explicativa en el aula sobre el
tratamiento de las basuras, las diferentes instalaciones que constituyen el Complejo
Medioambiental Sur de Europa, el funcionamiento de la maquinaria, la importante labor que
realizan los operarios y los beneficios que se derivan en general de la nueva gestién y tratamiento
de los residuos municipales.

Este centro reinicio su actividad en septiembre de 2.021 con las medidas de seguridad acorde a la
situacion del COVID-19. Durante ese corto periodo se llevaron a cabo en 2.021 un total de 3
acciones educativas con 72 participantes.

7.3. Servicio de atencidn al cliente

ARCGISA, como empresa prestataria de servicios, cuenta con un Servicio de Atencién al Cliente
qgue gestiona la comunicacién e informacién entre la empresa y sus clientes y usuarios de los
servicios.

En el servicio de atencion al cliente de ARCGISA gestionan todos los tramites administrativos
propios de la relacién de la empresa con sus clientes en el dmbito mercantil, de una forma agil y
sin coste econdmico para los usuarios. Igualmente atiende cualquier solicitud de informacién por
parte de los usuarios de los distintos servicios y las reclamaciones efectuadas ante la empresa por
el funcionamiento de los mismos. Asimismo trabaja estrechamente con todas las areas de la
organizacién, ya que apoya a las dreas de produccion que organizan y ejecutan la prestacién de
los distintos servicios en su relacién con los usuarios.
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El servicio de atencidn al cliente de ARCGISA se presta por via telefonica durante 24h los 365 dias
del ano, por via telematica a través del correo atencionusuario@arcgisa.es y presencialmente
mediante oficinas propias en distintos municipios con los horarios de atencion que se reflejan en
la siguiente tabla:

ATENCION AL CLIENTE EN OFICINAS

ATENCION AL CLIENTE HORARIO ATENCION < -
MUNICIPIOS DIA SEMANA | FRECUENCIA CLIENTE DIRECCION/TELEFONO
SERVICIO TELEFONICO 24h. Lunes a 24 horas, 365 dias al 900 922 490
Domingo Afio
Autovia A7 Salida 113, 11379
OFICINAS CENTRALES. Lunes a Viernes Diaria 8'30 a 14’00 Horas Guadacorte - Los Barrios
(Junto Pargue de Bomberos)
Oficina JIMENA de la Fra. Lunes Semanal 830 a 14°00 Horas Casa de la CL'JItura Estacién de
Jimena
Oficina de CASTELLAR de la Miércoles Semanas 830 a 14°00 Horas Plaza Andalucia junto a Policia
Fra. alternas Local
Oficina de SAN MARTIN del Semanas C/ La Fabrica n2 16, Antigua Casa
TESORILLO. Viernes 830 a 14°00 Horas del Jubilado
alternas
Oficina de SAN ROQUE. Lunes a Viernes Diaria 830 a 14°00 Horas C/ Rubin de C.ells Oficina
Arcgisa
Oficina de LA LI'I\]EA de la Calle San Pedro esq. Calle
CONCEPCION. Martes y Jueves Semanal 830 a 14°00 Horas Carteya
Oficina AQUALIA

Ademas cuenta con entidades colaboradoras en el Campo de Gibraltar a las que los clientes
pueden dirigirse para realizar gestiones con ARCGISA (Servicio Provincial de Recaudacién y Gestién
Tributaria de la Diputacion de Cadiz, Ayuntamiento de Algeciras y la Empresa Gestora de Aguas
Linenses).

ARCGISA garantiza el cumplimiento de la legislacion en cuanto al tratamiento de los datos de
caracter personal de todos los usuarios del servicio, mediante la implantacion de las medidas
técnicas y organizativas apropiadas que permitan demostrar que los tratamientos que se realizan
de los datos son conformes con el RGPD. Estas medidas son redactadasy revisadas para adaptarse
de forma continua al contexto cambiante de la organizacion.

7.3.1. Desarrollo del servicio durante el ejercicio.

Durante el afio 2021 la actividad del servicio de atencion al cliente continud estando marcada, sin
lugar a dudas, por el COVID 19 y por las restricciones que la Junta de Andalucia fue implantando,
por zonas y en funcién de la incidencia de contagios, y que han afectado al habitual desarrollo y
ejecucion de los distintos servicios que presta la empresa; sobre todo, en el primer semestre del
ejercicio.

A pesar de las restricciones implantadas, durante el afio 2021 el servicio de atencion al cliente de
ARCGISA continué desarrollando su actividad, aunque adoptando un nivel de proteccién adecuado
con el fin de propiciar un ambiente que cumpliese con las condiciones de seguridad sanitaria y de
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prevencion de riesgos, tanto para los empleados y empleadas del servicio como para los propios
usuarios.

Durante los primeros seis meses del ejercicio 2021, el Campo de Gibraltar acusé, en determinados
momentos, situacion de contagio por Covid-19 verdaderamente criticas, que hicieron que la Junta
de Andalucia se viera obligada a tomar medidas tales como implantacion de toque de queda o
restriccion de la movilidad entre municipios. Por otro lado, desde el Gobierno central, se instaba a
las empresas a la implantacion del teletrabajo como medida de prevencidon entre los trabajadores.

El servicio de atencion al cliente de ARCGISA continud viéndose afectado por esta situacion dado
que se restringian las posibilidades de atencién presencial al publico a consecuencia de las
restricciones de movilidad. De este modo, la empresa tuvo que continuar con las alternativas de
atencién implantadas en el ejercicio 2020.

Durante los primeros meses del afio, se volvié a la atenciéon fundamentalmente telefénica y
telemdtica. Esta circunstancia se fue regularizando y volviendo a la normalidad conforme las
restricciones implantadas se fueron suavizando. Se comenzé por la atencién presencial en la sede
central de ARCGISA en Guadacorte, en el municipio de Los Barrios, hasta que en el mes de julio, se
reanudd la atencidén presencial en todos los municipios, aunque siempre manteniendo las medidas
de prevencion oportunas.

En el ejercicio 2021 ha quedado patente el importante cambio en la atencién y comunicacién con
los clientes de este servicio ya que, paralelamente a la atencion presencial, se ha mantenido, e
incrementado cada vez mas la demanda de atencidn telematica por parte de los clientes, bien via
telefénica o via correo electrénico, lo que nos da la posibilidad de ofrecer una solucién mas
inmediata a las cuestiones planteadas ante este Servicio.

Este cambio en la forma de atender a los usuarios, mediante atencién telefénica o via mail, ha
contribuido a que en numerosas ocasiones los clientes resuelven sus dudas o demandas en tiempo
real, sin necesidad de efectuar ningln trdmite administrativo, lo que demuestra que es un sistema
muy dinamico y eficiente.

Esto queda plasmado en los datos de distribucién de citas, que siguen manteniendo la tendencia
del ejercicio 2020.

De las citas atendidas por el Servicio de Atencién al Cliente en el ejercicio 2021, que ascienden a
un total de 9.543 citas previas, se han atendido presencialmente 4.432 y se han atendido
telefénicamente 5.111 citas.

Estos datos arrojan que el 53'55% de las citas en el ejercicio 2021, fueron solicitadas para ser
atendidas teleféonicamente, frente al 58'78% que se alcanzé en el ejercicio 2020.

A estas cifras hay que sumar toda la atencion al cliente que, debido a las circunstancias provocadas
por la Covid-19, se ha llevado a cabo telemdticamente a través del correo electrénico del servicio
de atencion al cliente o mediante llamadas telefénicas que se atendieron aun sin tener cita previa
y que es dificil cuantificar.

Por otro lado, si en el ejercicio 2020 la situacién vivida repercutié directamente sobre el nimero
de expedientes tramitados durante el ejercicio, y gran numero de ellos correspondieron a
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expedientes de oficio, en el ejercicio 2021 las cifras tienden a volver a la ténica de afios anteriores.
Se observa un incremento del nimero de expedientes registrados en el afio 2021, que ascendieron
a un total de 9.572 expedientes frente a los 8.558 expedientes del afio anterior. Esto supone un
incremento de 1.014 expedientes, un 12 % mas que en el ejercicio anterior.

Las cifras con respecto a ejercicios anteriores se exponen en el siguiente cuadro histérico:

HISTORICO EXPEDIENTES SERVICIO ATENCIOON AL CLIENTE

ARCGISA

TIPOS EXPEDIENTES 2.016 | 2.017 2.018 2.019 2.020 | 2.021

RECLAMACIONES 903 176 113 119 94 166
SOLICITUDES 6.715 7.413 9.078 10.538 7.247 8.735
NO CONFORMIDADES 40 14 5 8 5 22
QUEJAS 2 5 5 2 1 5
OFICIO 25 211 1.211 644
TOTAL EXPEDIENTES 7.660| 7.608| 9.226 10.878| 8.558| 9.572

Si analizamos los expedientes tramitados por el servicio segun su naturaleza, los datos nos
muestran que 8.735 expedientes han sido solicitudes y tramites administrativos para la prestacidn
de los servicios.

Entre ellos cabe destacar que se han tramitado 330 expedientes de nuevas altas de suministros de
aguay 1.045 expedientes de cambios de titularidad de contratos de suministro de agua; en ambos
casos, tanto domésticos como industriales.

Las reclamaciones presentadas por parte de los clientes han aumentado con respecto a 2020; en
el ejercicio 2020 ascendieron a un total de 94 reclamaciones y en el 2021 se han recibido 166.

El resto de expedientes hasta llegar al total de 9.572 corresponden a expedientes de oficio (644),
no conformidades (22) y quejas (5). Los expedientes de oficio surgen ante la necesidad de
regularizar los padrones cobratorios en los distintos municipios del Campo de Gibraltar,
procediendo a regularizaciones en el padrdon de inmuebles o clientes que no constaban de alta
hasta ese momento.

Las no conformidades son aquellos expedientes que inicia el propio servicio cuando la empresa
internamente detecta que ha cometido cualquier tipo de error administrativo.

En el siguiente cuadro se resume el estado de tramitaciéon en que se encuentran los expedientes
registrados en el servicio durante el ejercicio 2021 a fecha de elaboracion de la memoria de
gestion.

Pagina 46| 58



f e ARCGISA

Agua y Residuos del Campo de Gibraltar, S.A.

ESTADO TRAMITACION EXPEDIENTES ATENCION AL CLIENTE ARCGISA ANUALIDAD 2021

TIPOS EXPEDIENTES REGISTRADOS|RESUELTOS | ACEPTADOS | DENEGADOS | EN TRAMITE :g:gﬂ;‘g;g:

RECLAMACIONES 166 114 77 37 52 68,704
SOLICITUDES 8735 7511 6972 539 1224 85,9994
NO CONFORMIDADES 22 7 7| 0 15 31,909
QUEJAS 5 3 2 1 2| 60,004
OFICIO 644 605 605 0 39 94,45%
TOTAL EXPEDIENTES 9.572 8.240 7.663| 577 1.332 86,12%

El 100% de los expedientes que han entrado en el servicio se han gestionado, aquellos que
permanecen en el estado "en tramite” y que por tanto afectan al nivel de resolucién a la
finalizacion del afio, son aquellos en los que bien se ha solicitado documentacion al cliente y adn
no ha sido recibida, bien se ha solicitado algin informe técnico que esta en redaccién, o bien que
la finalizacion de la gestion solicitada por el cliente y por tanto la resolucion del expediente esta
pendiente de actuaciones por parte de otras dreas de la empresa. El mayor nimero de expedientes
coincide con aquellos municipios con mayor poblacién; Algeciras y La Linea de la Concepcidn.

En el siguiente cuadro se detalla la distribucién de expedientes y su estado, por municipios:

ESTADO RESOLUCION EXPEDIENTES ATENCION AL CLIENTE ARCGISA ANUALIDAD 2021 - POR MUNICIPIOS

ILEER TOTAL SOLICITUDES [RECLAMACIONES| | EXPEDIENTES | = | = |EXPEDIENTES | PORCENTAJ

EXPEDIENTES [ REGISTRADAS | REGISTRADAS RESUELTOS EN TRAMITE | RESOLUCION
ALGECIRAS 1.773 1.663 18 92 967 912 55 806 54,55%
CASTELLAR de la FRA. 186 172 8 6 173 161 12 13 93,10%
JIMENA de la FRA. 506 463 12 31 470 435 35 36 91,59%
LA LINEA de la CONCEPCION 2.253 1.986 13 254 2.129 2.009 120 124 88,11%
LOS BARRIOS 1.098 1.036 29 33 1.010 918 92 88 94,36%
SAN ROQUE 2.529 2.355 66 108 2.342| 2.134 208 187 93,12%
TARIFA 1.064 909 17 138 1.002 961 41 62 85,44%
SAN MARTIN del TESORILLO 163 151 3 9 147 133 14 16 90,20%
TOTALES 9.572 8.735 166 671 8.240 7.663| 577 1.332] 86,08%

Los datos reflejan que el periodo medio en dias de resolucién de expedientes en el ejercicio 2021,
al igual que el ejercicio anterior, han sido 24 dias. La evolucion histérica de este dato, pone de
manifiesto que en el 2021 se ha mantenido la tendencia de disminucidn en los dias de tramitacién
de un expediente iniciada en el ejercicio anterior, afo en que el dato descendid en casi un 50 %.
La media de dias de tramitacién de un expediente en el ejercicio 2021 fue de 24 dias.
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En la siguiente tabla se representa el histdrico anual de porcentajes medios de resolucién y la
media de dias de tramitacidn de los expedientes en el servicio.

HISTORICO DE MEDIA DE DiAS DE RESOLUCION DE LOS
EXPEDIENTES CERRADOS EN LA ANUALIDAD

PORCENTAGE MEDIO N OLUCIoN e

EXPEDIENTES RESOLUCION DE

ANUALIDAD | o - crraDOs | DE RESOLUCION DE EXPEDIENTES

EXPEDIENTES CERRADOS

2014 5.398 85% 136 dias
2015 6.056 80% 60 dias
2016 7.660 89% 66 dias
2017 7.608 95% 41 dias
2018 9.226 82.76% 45 dias
2019 10.878 96.31% 57 dias
2020 8.558 86,08% 24 dias
2021 9.572 85,94% 24 dias

7.4. Tasas especiales y/o bonificaciones

En el ultimo trimestre del ejercicio 2021 se han recibido 2.317 solicitudes de aplicacion de tasas
especiales y cuya aplicacién se efectuara en los recibos de los servicios correspondientes al
ejercicio 2022.

A excepcion de las solicitudes presentadas para el municipio de Algeciras, tan sélo se encuentran
pendientes de resolucion 34 expedientes que pendientes de documentacion requerida a los
interesados. En el caso de Algeciras, debido a su casuistica particular de facturacion anual en el
mes de julio, aun se encuentran pendientes de resolucién un total de 638 expedientes, también
pendientes de documentacién requerida a los interesados.

Como en afios anteriores y aun mas en la situacién sobrevenida como consecuencia de la
pandemia del Covid-19, Arcgisa ha maximizado sus esfuerzos por ayudar a las personas mas
desfavorecidas, sobre todo a aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica.

En el ejercicio 2021 se llevd a cabo una modificacidon de la Ordenanza Fiscal que regulariza la
gestion, liquidacion, inspeccion y recaudacién de los Tributos de la Mancomunidad de Municipios
del Campo de Gibraltar, que fue publicada en B.O.P. nim. 187 de 29 de septiembre de 2021.

En relacion con la aplicacion de las tasas especiales se sustituye como referente de aplicacién el
indicador del Salario Minimo Interprofesional (SMI) por el indicador de Renta de Efectos Multiples
(IPREM) y se incorpora la variable de nimero de menores que vivan en el domicilio. Asi los nuevos
limites y bonificaciones se modifican segln se recoge en la siguiente tabla:
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LIMITES Y PORCENTAJES DE BONIFICACION ARCGISA

USUARIO LIMITE de RENTA Di:g:ﬁ';;o :E::g'\)c?oc:\le
Pensionistas Menor o igual 2 IPREM 50% 3 Afios
Familia sin menores Menor o igual 2 IPREM 50% 1 Afio
Familia con un menor Menor o igual 2,5 IPREM 50% 1 Afio
Familia con dos menores Menor o igual 2,75 IPREM 50% 1 Ao
Familia numerosa Menor o igual 3 IPREM 50% 1 Afio o Fin FN
Bolsa de Ayuda Sin requisitos renta 100% 1 Afo
* Se considerara que un menor lo es cuando cumpla 18 afios durante la anualidad de aplicacidn de la tasa
especial.

El siguiente cuadro recoge los datos histdricos en cada anualidad de los expedientes de Tasas
Especiales y Bonificaciones gestionados.

HISTORICO EXPEDIENTES TASAS ESPECIALES ARCGISA

SOLI:;'I:;CD;SL::SAS EXPEDIENTES EXPEDIENTES | EXPEDIENTES | EXPEDIENTES | EXPEDIENTES

Y/O BONIFICACIONES 2017 2018 2019 2020 2021
RECIBIDAS 2.641 2.406 2.548 1.937| 2.317
APROBADAS 2.351 1.307| 2.260 1.752 1.465
DENEGADAS 290 248| 254 137 168
EN TRAMITE 0 851 34 48| 684

*Datos a fecha de confeccion de la memoria

Las solicitudes de aplicacidn de tasa especial que finalmente se denegaron fue por incumplimiento
de las condiciones de acceso a las mismas estipuladas en la Ordenanza Fiscal General Reguladora
de la gestion, liquidacion, inspeccién y recaudacién de los Tributos de la Mancomunidad de
Municipios del Campo de Gibraltar (Ordenanza Fiscal Reguladora).

La distribucion por municipios de las solicitudes de aplicacion de tasas especiales y bonificaciones
es proporcional con el tamafio poblacional de cada uno de ellos tal y como se puede comprobar a

continuacion:

TASAS ESPECIALES POR MUNICIPIO ANO 2021

MUNICIPIO RECIBIDAS | RESUELTAS | ACEPTADAS | DENEGADAS | EN TRAMITE
Algeciras 1206 568 522 46 638
Castellar de la Fra. 32 27 22 5 5
Jimena de la Fra. 89 85 71 14 4
La Linea 431 414 372 42 17
Los Barrios 176 173 154 19 3
San Roque 176 173 156 17 3
San Martin del Tesorillo 28 27 21 6 1
Tarifa 179 178 159 19 1
TOTALES 2.317 1.645 1.477 168 672
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*Datos a fecha de confeccidon de la memoria

**Para su aplicacién en el ejercicio 2022

A continuacion, se compara la distribucién de solicitudes de aplicacidén de tasas especiales segun
su tipologia por municipios:

DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA Y MUNICIPIO DE SOLICITUDES DE APLICACION DE
TASAS ESPECIALES TRAMITADAS 2021

MUNICIPIO T.E. T.E. BAJOS T.E. FAMILIA TOTAL
PENSIONISTA INGRESOS NUMEROSA
Algeciras 749 366 91 1.206)
Castellar de la Fra. 16 15 1 32
Jimena de la Fra. 58 22 9 89
La Linea de la Concepcion 267 135 29 431
Los Barrios 91 59 26 176
San Roque 85 60 31 176
San Martin del Tesorillo 12 12 4 28
Tarifa 129 43 7 179
TOTAL 1.407 712 198 2.317

*Las solicitudes tramitadas en el afio 2021 que son de aplicacion en el ejercicio 2022.

Si analizamos los expedientes de tasas especiales y bonificaciones que se han registrado en el afio
2021 y segun las distintas tipologias recogidas en la Ordenanza Fiscal Reguladora, se han solicitado
para el caso de jubilados y pensionista 1.407 solicitudes, por situaciones de bajos ingresos 712 y
por ser familia numerosa 198. El plazo de solicitud para la aplicacién de tasas especiales se inicia
el 1 de octubre y acaba el 30 de diciembre de cada anualidad y su aplicacidn tiene efectos desde
el 1 de enero del siguiente ejercicio, en este caso a partir del 1 de enero de 2022.

7.5. Bolsa de ayuda

A lo largo del ejercicio 2021, ARCGISA ha continuado trabajando con el objetivo de apoyar a las
familias con situaciones socioecondmicas mas complicadas a través de la denominada “Bolsa de
Ayuda”, que se aprobd y aplicé por primera vez en el ejercicio 2016.

Esta ayuda se aprueba y se regula mediante la Ordenanza Fiscal General Reguladora de la gestion,
liquidacidn, inspeccion y recaudacion de los Tributos de la Mancomunidad de Municipios del
Campo de Gibraltar publicada en el BOP de Cadiz nim.152 de fecha 10 de agosto de 2015,
posteriormente modificada en el B.O.P. nim.38 de 24 de febrero de 2017 y que en el ejercicio
2021 ha sufrido una nueva modificacidon que se publicé en B.O.P. nim. 187 de 29 de septiembre
de 2021.

A través de esta herramienta, ARCGISA pone a disposicion de los ayuntamientos un saldo anual
equivalente al 1'5 % de la facturacion por abastecimiento de agua en el municipio referido al
ejercicio contable anterior cerrado, para bonificar al 100% los recibos de agua y residuos de
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aquellas familias que las Delegaciones de Asuntos Sociales de cada ayuntamiento determinen que
se encuentran en una situacidn socioecondmica de grave dificultad o vulnerabilidad.

La aplicacién de la bolsa de ayuda tiene caracter anual, y el plazo de solicitud por parte de las
Delegaciones de Asuntos Sociales para incluir a usuarios es el ultimo trimestre de cada ejercicio,
como en el resto de ayudas y bonificaciones de ARCGISA.

En el siguiente cuadro se recoge la distribucion de familias beneficiadas por la Bolsa de Ayuda
durante el afo 2021 por municipios:

DISTRIBUCION Y APLICACION BOLSA AYUDA POR MUNICIPIOS 2021

MUNICIPIO PROPUESTOS INCLUIDOS NO INCLUIDOS
CASTELLAR FRA. 1 0 1
JIMENA FRA. 10 9 1
LOS BARRIOS 97 74 23
SAN MARTIN T. 5 5 0
SAN ROQUE 283 172 111
LA LINEA de la CONCEPCION 2 0 2

TOTALES 398 260 138

Aligual que en las tasas especiales, en la bolsa de ayuda también se han aplicado las bonificaciones
ala mayoria de las propuestas efectuadas por los servicios sociales de cada ayuntamiento, aquellas
gue no han podido ser aplicadas a fecha de elaboracidon de esta memoria, se debe a la necesidad
de tramitar regularizaciones administrativas de los beneficiarios previa a su incorporacion.

7.6. Servicio de atencion telefénica (24 horas)

ARCGISA ademads del servicio de atencién telefonica mediante cita previa, dispone de un servicio
ininterrumpido de atencion telefénica durante las 24 horas de los 365 dias del afio.

Este servicio de atencion telefdnica recibid en el afno 2021 un total de 23.948 llamadas, lo que
supone un incremento de llamadas respecto al ejercicio anterior de practicamente un 66% (en el
ejercicio 2020 se recibieron 14.428 llamadas).

Del total de llamadas recibidas y continuando con la linea del ejercicio anterior, cabe destacar que
53% de las llamadas recibidas, 12.724 llamadas, solicitaban informacidn sobre las facturas por los
servicios prestados.

Por otro lado, el 27% de llamadas, 6.478 llamadas, querian conocer el estado de la deuda que
mantenian con ARCGISA.

El 9% (1.303 llamadas) se realizaron para comunicar una averia y 1.058 llamadas (el 7%) se
interesaron sobre los requisitos para realizar un cambio de titularidad.
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7.7. Cadena de valor

ARCGISA cumple escrupulosamente con la Ley de Contratos del Sector Publico, si bien en
relacion con la politica de compras dispone de un procedimiento en su sistema de gestién
aplicable principalmente a las actividades subcontratadas por el Area de Agua con objeto de
asegurar la conformidad de las mismas. Su inclusion en el Sistema de Calidad queda definida
contractualmente segun se define en el PS-03 “Gestion de Compras. Normalizacion de
Proveedores”. De acuerdo a dicho procedimiento y a través de los Pliegos de Condiciones
asociados a cada contratacion se definirdn y comunicaran los requisitos para los procesos,
productos, servicios que van a proporcionar, la competencia necesaria, asi como los controles
y otros criterios de desempefio a aplicar por parte de ARCGISA.

ARCGISA no realiza auditorias a los proveedores y subcontratistas.

8. Informacidn Fiscal
8.1. Resultados econdmicos

A continuacion, se muestran los datos financieros de ARCGISA en virtud de lo establecido por la
Ley 11/18 sobre Estados de Informacion No Financiera y Diversidad.

Los resultados obtenidos antes de impuestos ascienden a (986.077,43) €.
Durante el ejercicio 2021 no se han realizado pagos por el impuesto de sociedades.

ARCGISA ha recibido subvenciones por un valor de 412 €.
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9. Anexo I: Principios para la elaboracién del informe

Para la elaboracién del presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado (EINF) se ha tenido en
cuenta los asuntos materiales para ARCGIDA. Estos han sido seleccionados fundamentalmente, a partir de
las conductas y protocolos relacionados con la actividad principal de las compafiias analizadas.

Esta informacién ha sido proporcionada en apartados anteriores del presente informe. A modo
esquematico se presenta la siguiente descripcion de la metodologia de definicién de informacion a
incorporar en el presente Informe.

01. MATERIALIDAD Y RIESGOS NO FINANCIEROS
02. RETOS NO FINANCIEROS

03. POLITICAS E INDICADORES

Ademas de las fuentes de informacién anteriormente sefialadas, para la incorporacion y priorizacién de
contenidos en el presente Informe se han tenido en cuenta los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, asi como las orientaciones proporcionadas por el “Conjunto Consolidado de Estdndares
GRI para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad”. En este sentido, se han tenido en consideracion los
criterios de Materialidad y Exhaustividad en linea con el citado estandar.

A continuacion, se relacionan los principios de calidad utilizados para la determinacién del contenido de la
memoria:

MATERIALIDAD

Con el fin de definir aquellos aspectos e identificadores mas relevantes a incluir en el presente informe,
ARCGISA ha identificado sus grupos de interés y ha definido e implementado canales de comunicacion
estables con ellos. Con la informacién recabada por estas fuentes y, a partir de un proceso de reflexion
interno, se han fijado los aspectos mas relevantes sobre los que ARCGISA debe informar.

EXHAUSTIVIDAD
La totalidad de los datos cuantitativos aportados en este informe se refieren al 100% de las sociedades
incluidas en nuestro perimetro de consolidacién.

COMPARABILIDAD

La informacién incluida en el informe permite que nuestros grupos de interés analicen la evolucién que
la companiia ha experimentado y puedan compararla con la de otras organizaciones. En este caso al ser
el primer informe realizado por ARCGISA no se presentan datos comparativos.

PRECISION
La informacién incluida en el presente documento se presenta con el grado de precision y detalle
oportunos y, dependiendo de la naturaleza de lo explicado, se ofrece en forma cuantitativa y/o
cualitativa.

CLARIDAD
La informacion incluida en el Informe se presenta de forma comprensible y facil de localizar.

FIABILIDAD
La informacién incluida en este informe sera verificada por terceros y, por tanto, los datos recogidos
estan respaldados por la documentacidn y sistemas de control pertinentes.
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10. Anexo Il: Requerimientos de la ley 11/2018 en materia de informacién
no financiera y diversidad. Estandares de global Reporting Initiative

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn
no financiera y diversidad.

Informacion solicitada por la ley 11/2018 Capitulo del Conterndos GRI
documento seleccionados
Informacion General
GRI 102-1
Breve descripcidn de.l modelo de‘ neg?uo que incluye CAPITULO 2 GRI 102-2
su entorno empresarial, su organizacion y estructura.
GRI102-3
GRI 102-3
Mercados en los que opera CAPITULO 2 GRI 102-4
GRI 102-6
GRI 102-15
Objetivos y estrategia de la organizacién CAPITULO 2
GRI 102-16
Principales factores y tendencias que pueden afectar GRI 102-15
ensu ?utura evoluciéyn e CAPITULO 2
GRI 102-16
Marco de Reporting utilizado ANEXO | GRI 102-54
GRI 102-40
GRI 102-42 al
. GRI 102-44
Principio de materialidad CAPITULO 3
GRI 102-46
GRI 102-47
Cuestiones medio ambientales
Enfoque de gestidn: Descripcidn y resultados de las GRI 103-2
o e e g | oo
8Os ¢ GRI103-3
organizacion
Informacidn detallada sobre los efectos actuales vy
previsibles de las actividades de la empresa, en el CAPITULO 4 GRI 102-15
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad.
Cant.ldad de provisiones y garantias para riesgos CAPITULO 4 GRI 103-2
ambientales
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Contaminacién: Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones que afectan gravemente el
medio ambiente teniendo en cuenta cualquier forma
de contaminacidn atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminaciéon
luminica.

Economia Circular

CAPITULO 4

GRI 103-2

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

. L - N CAPITULO 4 GRI 103-2

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacidon y eliminacién de desechos. GRI 306-2
CAPITULO 4 GRI 103-2

Cambio climatico

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con CAPITULO 4 GRI303-1
las limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adaptados CAPITULO 4 GRI301-1
para mejorar la eficiencia de su uso
Consumo directo e indirecto de energia CAPITULO 4 GRI 302-1

CAPITULO 4 GRI 103-2
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia

GRI 302-4

de efecto invernadero y los medios implementados
para tal fin
Proteccion de la biodiversidad

Emisiones de gases efecto invernadero generadas GRI 305-1
como resultado de las actividades de la empresa, CAPITULO 4

incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI 305-2
Medidas .adoptadas . pa.ra , .adaptarse a las CAPITULO 4 GRI 103-2
consecuencias del cambio climatico

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a

medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases CAPITULO 4 GRI 305-5

Cuestiones sociales y relativas al personal

politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades de la organizacién

Numero total y distribucién de empleados por pais,
sexo, edad y clasificacion profesional

CAPITULO 5

CAPITULO 5

GRI 304-1
I\/‘Ied'|das ' tomadas para preservar o restaurar la CAPITULO 4 GRI 304-2
biodiversidad
GRI 304-3
Impact d rl tividad racion GRI304-2
enp;a:zac;s izt::aidc;ss por las ac ades u operaciones CAPITULO 4
proteg GRI304-3

GRI 103-2

Enfoque de gestidon: Descripcidn y resultados de las

GRI 102-7

GRI 102-8
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Organizacion del trabajo

GRI 405-1
Nimero total y distribucion de modalidades de GRI 102-8
‘contr.at'o de trabajo y promedio anual .de contrat.os CAPITULO 5
indefinidos, de contratos temporales a tiempo parcial
por sexo, edad y clasificacién profesional
Numelfo de despidos por sexo, edad y clasificacion CAPITULO 5 GRI401-1
profesional
Implantacién de politicas de desconexidn laboral CAPITULO 5 GRI 103-2
Numero de empleados con discapacidad CAPITULO 5 GRI 405-1

estos por parte de ambos progenitores

Organizacion del tiempo de trabajo CAPITULO 5 GRI103-2
Numero de horas de absentismo CAPITULO 5 GRI 403-2
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la GRI1401-3
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de CAPITULO 5

Salud y seguridad

gravedad, asi como las enfermedades profesionales.
Relaciones sociales

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo CAPITULO 5 S(;RSI 4 4031 al
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y CAPITULO 5 GRI 403-2

en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Organizacion del dialogo social incluidos GRI 103-2
procedimientos para informar y consultar al personal y CAPITULO 5

negociar con ellos

Porcer]taje de Iempleados cubiertos por convenio CAPITULO 5 GRI102-41
colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente CAPITULO 5 GRI403-4

con discapacidad
Igualdad

GRI 103-2
Politicas implementadas en el campo de la formacién CAPITULO 5

GRI 404-2
Cantldgd total de horas de formacion por categoria CAPITULO 5 GRI 404-1
profesional
Integracién y accesibilidad universal de las personas CAPITULO § GRI 103-2

caso, de gestion de la diversidad

Respeto de los derechos humanos

Enfoque de gestién: Descripcidn y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades de la organizaciéon

CAPIiTULO 6

Medidas adoptadas para promover laigualdad de trato CAPITULO 5 GRI 103-2
y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover GRI 103-2
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por CAPITULO 5

razén de sexo

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su CAPITULO 5 GRI 103-2

GRI1103-2
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Enfoque de gestidon: Descripcidn y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en GRI 102-16
materia de derechos humanos y prevencion de los
riesgos de vulneracién de derechos humanos v, CAPITULO 6 GRI 102-17
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos GRI412-2
GRI 103-2
Ejrr;l;r:]colzs por casos de vulneracion de derechos ’ GRI 102-17
CAPITULO 6
GRI 406-1
Medidas implantadas para la promociéon vy GRI 103-2
cumplimiento de las disposiciones de los convenios de
la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de GRI 407-7
asociacién y el derecho a la negociacién colectiva; la
eliminacion de la discriminacién en el empleo vy Ia CAPITULO 6 GRI 408-1
ocupacion; la eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil GRI 409-1

Lucha contra la corrupcién y el soborno

lucro

Enfoque de gestidon: Descripcidn y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades de la organizacion

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local.

CAPITULO 7

CAPITULO 7

. : : . CAPITULO 6 GRI103-2
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades de la organizaciéon
GRI 103-2
GRI 102-16
Sl\gicllrdnaos adoptadas para prevenir la corrupcién y el GRI 102-17
CAPITULO 6
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 103-2
GRI 102-16
Medidas para luchas contra el blanqueo de capitales GRI 102-17
CAPITULO 6 GRI 205-2
GRI 205-3
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de CAPITULO 8 GRI 201-1

Informacion sobre la sociedad

GRI 102-15

GRI 103-2

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

GRI 103-2

GRI 203-2
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GRI 413-1
El impacto de la actividad de la sociedad en las .
pobla?iones locales y en el territorio CAPITULO 7
GRI 413-2
Las relaciones mantenidas con los actores de las GRI 102-43
comunidades locales y las modalidades del dialogo con CAPITULO 7
estos GRI413-1
GRI 103-2
Las acciones de asociacion o patrocinio CAPITULO 7
GRI 201-1
Incl'u5|on er‘m la politica fje compras‘ de cuestiones CAPITULO 7 GRI 103-2
sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y GRI 102-9
subcontratistas de su responsabilidad social y CAPITULO 7
ambiental
GRI 102-9
zsi;cfnrzss de supervisidn y auditorias y resultados de las ’ GRI 308-2
CAPITULO 7
GRI 414-2
. . GRI 103-2
Zl)(regljdri?dop:zga la salud y la seguridad de los CAPITULO 7
GRI 416-1
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion . GRI 103-2
de las mismas CAPITULO 7
GRI 418-1
Los beneficios obtenidos por pais CAPITULO 8 GRI 201-1
Los impuestos sobre beneficios pagados CAPITULO 8 GRI 201-1
Las subvenciones publicas recibidas CAPITULO 8 GRI 201-1

NOTA: Reglamento de Taxonomia (RT): No se facilita la informacion requerida por el Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un
marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como los reglamentos delegados publicados a la fecha
de emision del presente informe: Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 y Reglamento Delegado (UE)
2021/2178, al no encontrarse las actividades de la organizacidn objeto del mismo incluidas en el listado de
actividades elegibles del citado RT.

Pagina 58| 58



	1. Introducción
	2. Nuestra empresa
	2.1.  Nuestra actividad: el ciclo integral del agua y los residuos
	2.2.  Política de Calidad
	2.3.  Estructura corporativa de ARCGISA
	2.4. Plan Estratégico

	3. Análisis de materialidad y retos no financieros
	3.1. Grupos de interés. Canales de comunicación
	3.2. Análisis de materialidad
	3.3 Riesgos e impactos significativos no financieros

	4. Nuestro compromiso medioambiental
	4.2. Uso responsable y sostenible de los recursos
	4.3. Aguas residuales y vertidos industriales a redes de saneamiento
	4.4. Consumo de reactivos
	4.5. Gestión de los residuos y economía circular
	4.4.1 Servicio de tratamiento de residuos urbanos
	4.4.2 Planta de recuperación y compostaje
	4.4.3 Planta de clasificación de envases ligeros y residuos de envases
	4.4.4 Almacenamiento temporal de envases de vidrio
	4.4.5 Servicio de cremación de animales muertos

	4.6.   Servicio de recogida de residuos
	4.5.1 Envases ligeros
	4.5.2 Papel-cartón
	4.5.3 Vidrio
	4.5.4 Pilas  usadas
	4.5.5 Aparatos eléctricos y electrónicos
	4.5.6 Aceite vegetal

	4.7. Puntos limpios
	4.8.  Energía y combustible
	4.9. Protección de la  biodiversidad
	4.10.  Desperdicio alimentario
	4.11.   Concienciación Medioambiental

	5. Cuestiones relativas al personal
	5.1. Datos de la plantilla
	5.1.1 Política Retributiva
	5.2. Formación y desarrollo profesional
	5.3. Diversidad, igualdad e inclusión
	5.4. Seguridad y salud
	5.5.  Convenio Colectivo
	5.6. Siniestralidad y absentismo

	6. Compromiso ético y cumplimiento normativo
	6.1. Ética, derechos humanos y cumplimiento
	6.2. Corrupción, soborno y blanqueo de capitales

	7. Sociedad
	7.1. Patrocinios
	7.2. Aula de educación medioambiental
	7.3. Servicio de atención al cliente
	7.3.1. Desarrollo del servicio durante el ejercicio.

	7.4. Tasas especiales y/o bonificaciones
	7.5. Bolsa de ayuda
	7.6. Servicio de atención telefónica (24 horas)
	7.7.  Cadena de valor

	8. Información Fiscal
	8.1. Resultados económicos

	9. Anexo I: Principios para la elaboración del informe
	10. Anexo II: Requerimientos de la ley 11/2018 en materia de información no financiera y diversidad. Estándares de global Reporting Initiative

